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El Grupo ICO trabaja para contribuir desde su ambito de
actuacioén a impulsar, en colaboracidn publico-privada,
la competitividad y el crecimiento sostenible de las
empresas espafolas para la generacién de empleo de
calidad. Esta razdn de ser se ha puesto de manifiesto
de forma notable durante 2021, afo en el que el ICO ha
conmemorado su 50 aniversario.

Durante el ejercicio, junto a la gestién de las Lineas de Avales COVID-19, el
ICO ha lanzado nuevas iniciativas, junto a otros organismos publicos y al sec-
tor privado, orientadas a promover la actividad de las empresas y dinamizar
su transicion verde y digital para afianzar la recuperacion, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Los indicadores del afio 2021 reflejaron una recuperacion fuerte y sostenida
en todos los sectores de actividad en Espana, con un crecimiento del PIB del
5,1%, por encima de la media de la zona euro. La economfa espanola estaba
en una fase de recuperacién sdlida cuando, en el mes de febrero de 2022, se
iniciase la guerra en Ucrania. Esta agresion a Ucrania esta teniendo un impacto
desde el punto de vista econdmico, sobre todo, en el caso de Espafa debido
al aumento de los precios de la energfa.

En el momento actual, escribo esta carta en abril de 2022, todas las previsio-
nes indican una ralentizacion del crecimiento, manteniéndose en todo caso la
senda de recuperacion iniciada en el ejercicio anterior como ha confirmado re-
cientemente el FMI cuyas previsiones sitdan el crecimiento espafiol por encima
de la media de la zona euro. Para apuntalar esta recuperacion y preservar la
actividad de las empresas, el Gobierno ha aprobado el “Plan de choque contra
el impacto econdmico y social de la guerra” que movilizara hasta |16.000 millo-
nes de euros y en el que el ICO tiene asignada la funcién de poner en marcha
una nueva Linea de Avales por importe de 10.000 millones de euros.

Para ello, el ICO cuenta con experiencia y un eficiente sistema de colaboracion
publico-privada con las entidades financieras y el sector empresarial, que se
ha ido consolidando gracias a un ejercicio de corresponsabilidad desde marzo
de 2020 con la gestion de las Lineas de Avales COVID-19. Estas lineas de ga-
rantfas publicas han movilizado financiacion por importe superior a 135.000
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millones de euros en mas de |.150.000 operaciones, convirtiéndose en uno de los
programas mds eficaces de los pafses de nuestro entorno de la UE.

Bajo este esquema de trabajo, se desplegaron durante 2021, las diferentes medi-
das de flexibilizacién de los préstamos avalados aprobadas por el Gobierno para
reforzar la solvencia de las compafias, contemplando entre otras, extensiones de
plazos en los vencimientos de las operaciones, dirigidas a aliviar la carga financiera
de auténomos, pymes y empresas.

En paralelo, con el objetivo de contar con una oferta integral de financiacién que,
de respuesta a las necesidades de empresas de todos los tamafios y sectores de
actividad, el Instituto continud flexibilizando y ampliando su catdlogo de productos,
aportando valor anadido a la economia.

Asi, gracias al compromiso y dedicacién de todos los profesionales del ICO, se
han alcanzado los objetivos planteados para 2021 en todas las dreas de actividad
tal y como se detalla en el contenido de esta Memoria, que ha sido elaborada de
acuerdo a los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas —con los que el
Grupo ICO renueva un aio mds su compromiso- v los estdndares de Global Re-
porting Initiative (GRI). Todo ello, con la finalidad de ofrecer el mds alto estdndar
de transparencia, claridad e integridad sobre el impacto econdmico, ambiental vy
social de su actividad.

Actividad que el Grupo ICO ha orientado de manera especialmente notable hacia
la promocidn de proyectos sostenibles, en linea con lo recogido en su Politica de
Sostenibilidad y en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Asi, en
el ambito de las operaciones de financiacién directa, en 202 | se aprobaron 2.53 |
millones de euros en financiacion, de los que el /1% corresponden a proyectos
con impacto medioambiental o social positivo realizados por medianas y grandes
compafiias espafiolas con efecto tractor en las empresas de menor tamano.

Cabe asimismo sefalar, que con las Lineas ICO de Mediacidn, programas de refe-
rencia en el modelo de colaboracién publico-privada, se movilizaron mas de 1.035
millones de euros, destindndose el 76% a financiar a auténomos y pymes localiza-
dos en CCAA con renta per cdpita inferior a la media nacional.

Ademds, el ICO ha seguido creando instrumentos para que las compafias puedan
diversificar las fuentes de las que obtienen financiacion y potencien su crecimiento,
ofreciendo diferentes soluciones ligadas a la adquisicion de pagarés, bonos proyec-
to y bonos corporativos de empresas espanolas, priorizando aquellas que estén
certificadas como emisores responsables o que coticen en indices de sostenibili-
dad. En este punto, quisiera destacar el trabajo realizado para ampliar el foco de
estas actuaciones también hacia las empresas mds pequenas, participando en nove-
dosas iniciativas como Aquisgran, que contribuird a que las Sociedades de Garantia
Reciproca puedan financiar a pymes, auténomos y emprendedores. Se trata de
una iniciativa pionera en Europa que cuenta con el respaldo del Fondo Europeo de
Inversiones (FEI).

AXIS, la filial de capital riesgo del Grupo ICO, también realizé una intensa labor du-
rante el ejercicio que presentamos en esta Memoria para promover el crecimiento
de compafias y proyectos que combinan innovacién y emprendimiento. Destaca-
ron dos hitos en este dmbito: el lanzamiento de la mayor ronda, denominada “con-
solida” de Fond-ICO Global y la creacidon de Fond-ICO Next Tech.,

La convocatoria “Consolida’ de Fond-ICO Global, la nimero catorce desde la
creacion de este instrumento, adjudicd 750 millones de euros -el mayor volumen
de todas las rondas- en quince fondos que canalizardn, complementando las apor-
taciones de Fond-ICO Global con las de inversores privados, aproximadamente
|.600 millones de euros hacia companfas espanolas.
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Especial atencién merece el lanzamiento del Fond-ICO Next Tech, junto con la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA), que movili-
zara hasta 4.000 millones de euros en colaboracién publico-privada para fomentar
el desarrollo de proyectos digitales innovadores de alto impacto y la inversion en
empresas en crecimiento (scale-ups). Con esta iniciativa, el Grupo ICO volvié a
mostrar su capacidad de anticipacion y adaptacién, creando nuevos productos que
favorecen la transformacidn del tejido empresarial.

En la parte de captacién de recursos, el ICO siguid posicionandose como uno de
los referentes en las emisiones de bonos sostenibles a nivel europeo. Durante
2021 lanzd al mercado su tercer bono verde, por importe de 500 millones de
euros y su octavo bono social, por importe similar. Ambas transacciones registra-
ron sobredemanda y una alta participacion de cuentas internacionales (94%y /5%
respectivamente), dando muestra una vez mds de la confianza de los inversores
internacionales en los bonos del ICO.

Las cifras avalan el trabajo llevado a cabo durante el ejercicio, afianzando el papel
del ICO como uno de los actores clave en la transformacion y crecimiento de las
empresas. Para seguir consolidando esta posicidn, el Grupo ICO ha intensificado su
actividad en acciones de marcado valor afiadido, como la canalizacién de fondos de
la UE hacia proyectos de companfias espanolas o la puesta en marcha de medidas
ligadas al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En la gestion de fondos de la UE, destaca la actividad realizada a través del pro-
grama CEF-T (Connecting Europe Facility Transport) que promueve la participa-
cién de inversores del sector privado e instituciones financieras en actuaciones
que contribuyan a la sostenibilidad medioambiental y a la eficiencia del sector del

transporte en Europa. El ICO presentd a esta iniciativa, en colaboracion con el Mi-
nisterio de Transportes Movilidad y Agenda Urbana (MITMA), diez proyectos de
empresas espafiolas a los que se adjudicaron 32 millones de euros en subvenciones,
lo que representa el 10% de la dotacién total de esta iniciativa para todos los paises
de la UE. EI ICO ademds completd, bajo un esquema blending, la subvencién que
recibieron los proyectos, movilizando en total 263 millones de euros.

Como indicaba, el Grupo ICO también estd contribuyendo con su know-how vy
capacidad para generar nuevos productos -junto con los Ministerios y organismos
correspondientes- al despliegue de actuaciones recogidas en el Plan de Recupera-
cién, con el objetivo de dinamizar la transicion verde y digital de la economia espa-
Aola. Sirva como ejemplo la renovacion del convenio con RTVE, incrementando la
dotacidn con hasta 100 millones de euros para financiar las producciones de cor-
tometrajes, largometrajes y series espafolas, uno de los objetivos establecidos en
el Plan Spain Audiovisual Hub. Ademas, en 202 | se disefiaron programas de finan-
ciacién con MITMA que apoyaran proyectos de movilidad sostenible y actuaciones
de mejora de eficiencia energética en edificios y con la SEDIA para favorecer la
digitalizacion en las pymes, que veran la luz a lo largo de 2022.

No cabe duda de que los préximos afos resultardn cruciales para consolidar el
proceso de recuperacion, transformacién y fortalecimiento del modelo de creci-
miento de Espafia gracias al despliegue del Plan de Recuperacidon. El Grupo ICO
quiere contribuir a alcanzar este objetivo con todas sus capacidades. Por eso, du-
rante 2021 se ha disefiado, elaborado y aprobado por los Consejos de Administra-
cion, la Estrategia 2022-2027, tomando como referencia las prioridades del Plan de
Recuperacién y del Marco Financiero Plurianual de la UE (2021-2027).
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La Estrategia 2022-2027 centra los planes de actuacién del Grupo ICO en torno a cuatro
ejes estratégicos:

O Impulsar el crecimiento empresarial, la competitividad y la resiliencia
de la economia espaiola.

O Potenciar la transformacion digital del tejido productivo espaiiol.

O Promocionar las finanzas sostenibles, impulsando la transicion ecoléogica
y la sostenibilidad medioambiental, social y de gobernanza del tejido
empresarial.

O Fortalecer la gobernanza en el ICO.

Con esta hoja de ruta, desde el Grupo ICO reforzamos nuestro compromiso con los obje-
tivos que tenemos asignados, en nuestra triple funcion como banco nacional de promocién,
instrumento financiero de politica econdmica y agencia financiera del Estado: promover la
transformacién y crecimiento de las empresas espainolas para generar empleo de calidad y
apuntalar el crecimiento sostenible de la economia, desde la base de la colaboracion publi-
co-privada.

Comenzaba esta carta seflalando que en 2021 el ICO cumplié 50
afos, cinco décadas que quisimos resumir y comunicar con la frase
“Trabajamos juntos mirando al futuro”. Hago referencia a ella para
concluir esta presentacidn porque “trabajando juntos podremos
construir un futuro mejor”.
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21. Hechos
destacables

Aniversario
ICO

En 2021 celebramos el 50* Aniversario del ICO después
de medio siglo apoyando el tejido productivo a través de la
financiacion empresarial.

278.000

Millones de euros

3.200.000 operaciones (
IN O

en empresas espafolas, y dando respuesta a las necesidades
cambiantes de los autdnomos y empresas en cada momento.

Instituto de Crédito Oficial
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Actividad

En 2021 el ICO ha
renovado su membresia
en el Consejo
Asesor del Comité
Ejecutivo de los
Principios de los
Bonos Verdes y de
los Principios de los
Bonos Sostenibles
de ICMA y se
ha incorporado al
Observatorio Espafiol
de la Financiacién
Sostenible (OFISO)
y al Nasdaq
Sustalnable Bond
Network

Durante el afo 2021, el ICO ha
mantenido su actividad de financiacién
como impulsor del crecimiento y la
transformacién empresarial.

El flujo total puesto a disposicién de
las empresas a través del catdlogo de
productos ofrecido a través de las
Lineas ICO de mediacién o la actividad
directa, alcanzé un volumen de:

El ICO ha consolidado su posicién en el mercado de bonos

sostenibles lanzando su octava emision de bonos sociales y su
tercera emisién de bonos verdes, por un importe conjunto de
1.000 millones €.

El importe total de los bonos sostenibles emitidos por ICO,
que asciende a 5.500 millones €, ha permitido movilizar mas
de 15.000 millones €, reducir las emisiones de CO, en mas
de 578.000 Tm, generar 407.000 puestos de trabajo y financiar

cerca de 65.000 proyectos.

En la misma linea de financiacidn sostenible, también se
destinaron 1.463 millones de euros a aprobar operaciones

con impacto medioambiental y 347 millones de euros a
operaciones con impacto social.

2.516

Millones de euros

11.200 operaciones

Correspondientes 2 8.800
empresas, destacando en
el ambito de la actividad directa

el impulso de la financiacion
complementaria a la bancaria,
con distintas modalidades de
adquisicion de deuda corporativa.

El ICO estd acreditado por la Comision
Europea como Implementing Partner
del nuevo Marco Financiero Plurianual
2021-2027 para gestionar fondos
europeos de programas como |nvestEU y
Connecting Europe Facility.

Esta acreditacidon dota al ICO de nuevas
capacidades para ampliar el apoyo que
pone a disposicién de las empresas,
reforzando su implicacion en el ambito
de la sostenibilidad, en linea con los
planes de actuacién recogidos en el Plan
de Recuperacion, Transformaciény
Resiliencia, centrandose en cuatro areas
principales de actuacién: Infraestructuras
Sostenibles; Investigacion, Innovacion

y Digitalizacion; PYMES; e Inversiones
Sociales y Capacitacion.
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Con el fin de dinamizar la transicién
verde y digital de la economia
espafola y en linea con los objetivos

establecidos en el Plan Spain

Audiovisual Hub, el ICO ha renovado
su convenio con RTVE, incrementando
la dotacién del mismo en hasta 100
millones de euros para financiar las
producciones de cortometrajes,
largometrajes y series espafiolas.

En respuesta a las consecuencias de la crisis sanitaria
provocada por la pandemia de la COVID-19, en
2021 el ICO ha continuado facilitando avales a la
financiacién obtenida por auténomos y empresas,
principalmente para cubrir sus necesidades de
liquidez y mantener la cadena de pagos. Segun datos
al cierre del ano 2021, gracias a este mecanismo
gestionado por el ICO, se han inyectado mds de:

136.400°%

en financiacion empresarial repartida en mds de:

1.150.000 operaciones

(el 98% formalizadas por auténomos y pymes) y con un volumen
avalado de103.800 millones de euros.

()

Por otra parte, al objeto de seguir protegiendo el tejido productivo
y evitar un impacto estructural en la economia y el empleo, el Real
Decreto-ley 5/202 1, establece un conjunto de medidas entre las que
se crea una linea dotada con 3.000 millones de euros para que
el ICO pueda acompaiiar a las entidades financieras en los
procesos de reestructuracion de aquella deuda financiera que cuente
con aval publico.

<> Q@ 1


http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

2 | HECHOS
I o DESTACABLES

o AXIS

Durante el ejercicio, AXIS también realizd una intensa
labor para promover el crecimiento de compaffas y
proyectos que combinan innovacién y emprendimiento,
destacando el lanzamiento de Fond-ICO
Next Tech con el objetivo de fomentar el
desarrollo de proyectos digitales innovadores
de alto impacto y la inversion en empresas
en crecimiento (scale-ups) vy la actualizacion
de la politica de inversiones de Fond-1CO
Infraestructuras Il para profundizar

su perfil sostenible fruto del proceso de
acreditacion ante la CNMV como fondo ESG.

Ademas, AXIS lanzd y resolvid la convocatoria “Consolida”

de Fond-ICO Global, la nimero catorce y de mayor volumen
desde la creacidn de este instrumento, adjudicando

750 millones de euros en quince fondos que canalizaran,
complementando las aportaciones de Fond-ICO Global con las
de inversores privados, aproximadamente 1.600 millones de
euros hacia compainias espanolas.

El Museo ICO retomd la actividad en términos de programacion
expositiva y pudo ofrecer al publico tres nuevas exposiciones
temporales centradas en el mundo de la Arquitectura y de la fotografia
relacionada con el territorio, ademds de desarrollar en paralelo

multiples actividades destinadas tanto al publico en general como a
colectivos con necesidades especiales, destacando el programa de
inclusion y accesibilidad.

fundacion
150

En las areas de Economia e Internacionalizacién de la
Fundacion ICO se mantuvieron o establecieron alianzas con
instituciones similares trabajando en temas de Educacion
financiera, Economia circular y Pensamiento econdmico,
realizando a lo largo del afio diferentes foros, cursos y
seminarios ademas de editar toda una serie de estudios y
publicaciones. El programa Fundacidn ICO-Becas China se vio
afectado por las restricciones provocadas por la pandemia,
pero pudo realizarse en formato on line reforzando las clases
de idioma chino.

<> Q@ 12
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Gobernanza

El procedimiento interno para
(VN |a gestion de la prevencion
(VS del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo
se ha actualizado en 2021 para incorporar
las principales novedades a nivel nacional
y europeo. También se han actualizado

el Marco de Apetito al Riesgo de la
entidad para incorporar, entre otros,
indicadores relacionados con el riesgo
medioambiental y el riesgo tecnolégico

y el Sistema de Direccion por
Objetivos para la incorporacién de un
objetivo de actividad directa sostenible,
que posibilitd que el 72% de la actividad
de financiacién directa nueva se aprobara
utilizando criterios de sostenibilidad.

El ICO ha disefado, elaborado y aprobado
en el Consejo de Administracién la
Estrategia 2022-2027, que colaborara en
el proceso de recuperacion, transformaciéon
y fortalecimiento del modelo de
crecimiento sostenible de la economia
espafiola sobre la base de las prioridades
estratégicas horizontales establecidas enel

Plan de Recuperacién y el Marco Financiero
Plurianual 2021-2027 de la UE.

El sistema de Gestién Ambiental =2
implantado por ICO ha recibido en 2021
la certificacion ISO 14001. Igualmente,
el Grupo ICO ha obtenido la certificacion
de AENOR de protocolos de actuacion
frente al COVID-19 y ha desarrollado

e implantado un sistema de gestién de
calidad basado en los principios y los
requisitos de la norma ISO 9001.

Ademas del Plan de actuacion
anual de la Fundacion ICO, se
establecié también un Plan de

Actuacion a tres afios (2022-2025)
coherente con el Plan Estratégico del
ICO para el periodo 2022-2027.

ole

Igualdad

En el segundo afo de vigenci
del Il Plan de Igualdad del
Grupo ICO, se realizaron
actuaciones en los siete ejes
que estructuran el Plan. De

sobre 35, realizando un total

Entre las actuaciones, este 202 | destaca
la adhesién del ICO a la iniciativa Red
de Puntos Violeta del Ministerio

de Igualdad para combatir la violencia
machista y extender la informacién
necesaria para saber cobmo actuar frente

a un caso de violencia contra las mujeres.
En el marco de su adhesién al manifiesto
#DondeEstankEllas, el Grupo ICO ha
estado representado por mujeres en el
54% de los actos en los que el Instituto ha
participado como ponente.

a

las 45 medidas se ha actuado

de

84 acciones (78% del Il Plan).

13
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Composicion Naturaleza 'y Estructura Grupos Temas relevantes Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -
funciones del ICO de Gobierno de interés para la materialidad oportunidades de negocio participadas por colaboracion
y Direccién el ICO publico privada

El grupo ICO

nuestro
modelo de B>
negocio T i
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Composicion Naturalezay Estructura Grupos Temas relevantes Riesgos y
funciones del ICO de Gobierno de interés para la materialidad oportunidades
y Direccién

(I 4

3.1. Composicion

Grupo ICO estd formado por:

fundacion

I(O |(o

Instituto de Crédito Oficial

AXIS Participaciones Empresa-

Instituto de Crédito riales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E. (en Fundacién ICO, cuyo
Oficial, Entidad Publica adelante, AXIS), sociedad Unico patrocinador
Empresarial (ICO) participada al 100% es el ICO
por el ICO

El Instituto, entidad dominante del Grupo, supone el 99% del balance consolidado del mismo.

3.7
Nuestro modelo
de negocio

3.8 3.9

Entidades Alianzas -
participadas por colaboracion
el ICO publico privada

La definicion de Grupo Consolidable ICO se ha
efectuado considerando como Entidades del Grupo
aquéllas sobre las que el Instituto tiene capacidad para
ejercer control; capacidad que se manifiesta, general,
aunqgue no Unicamente, por la propiedad, directa o
indirecta, del 50% o mas, de los derechos politicos de
las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo
este porcentaje, si, por ejemplo, existen acuerdos con
accionistas de éstas que otorgan al Instituto el control.
Conforme a lo dispuesto en la normativa se entiende
por control el poder de dirigir las politicas financieras
y operativas de una sociedad, con el fin de obtener
beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de la sociedad dependiente se
consolidan con las del Instituto por aplicacion del
método de integracién global tal y como éste es
definido en la normativa. Consecuentemente, todos
los saldos derivados de las transacciones efectuadas
entre las sociedades consolidadas mediante este
método que son significativos han sido eliminados en
el proceso de consolidacion.
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3.2. Naturaleza y funciones

100

El Instituto de Crédito Oficial es una entidad publica empresarial que tiene naturaleza
juridica de entidad de crédito y la consideracion de Agencia Financiera del Estado. Tiene
personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propios, y autonomia de gestion para el
cumplimiento de sus fines. El ICO se financia en los mercados de capitales y a través de
préstamos. Cuenta con la garantia del Estado Espafiol en las deudas y obligaciones que
contrae por la captacion de fondos.

Adscrita al Ministerio de Economia y Transformacién Digital, corresponde a la
Secretarfa de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, la direccidn estratégica del
ICO, asf como la evaluacién y control de los resultados de su actividad.

La naturaleza y régimen juridico del ICO, y sus fines y funciones estdn definidos en
sus Estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999, modificado por la Ley 40/2015,
de Régimen Juridico del Sector Publico, el Real Decreto | 149/2015 vy el Real Decreto
390/201 1.

Se incluye el organigrama en el punto | | de este documento.

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL, ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL (ICO)
NIF: Q-2876002-C
Paseo del Prado, 4 - 28014 MADRID

WWW.ico.es
Twitter @ICOgob

3.5
Temas relevantes
para la materialidad

3.6 3.7 3.8 3.9

Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -

oportunidades de negocio participadas por colaboracion
el ICO publico privada

MISION

Son fines del Instituto de Crédito Oficial el sostenimiento y la promocidn de las
actividades econdmicas que contribuyan al crecimiento y a la mejora de la distribuciéon
de la riqueza nacional y, en especial, de aquellas que, por su trascendencia social,
cultural, innovadora o ecoldgica, merezcan su fomento.

VISION

Estos objetivos son llevados a cabo por el Instituto en su triple funcién como Banco
Nacional de Promocidn, Instrumento Financiero de Politica Econdmica y Agencia
Financiera del Estado.

El ICO busca ser un organismo de primer nivel internacional y una Institucién nacional
de referencia en transparencia, solvencia y credibilidad, ser reconocido, en especial por
las Pymes y las Entidades Financieras, como aliado para el crecimiento de la riqueza

y el empleo, y estar integrado por un equipo humano de alta cualificacion, motivado,
eficiente y comprometido que desarrolla sus funciones en un ambiente de confianza y
colaboracion.

FUNCIONES

Contribuir a paliar los efectos econdmicos producidos por situaciones de grave
crisis econémica, catdstrofes naturales u otros supuestos semejantes, de acuerdo
con las instrucciones del Consejo de Ministros o de la Comisiéon Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos.

Actuar como instrumento para la ejecucion de determinadas medidas de
politica econémica siguiendo las lineas fundamentales que establezca el Consejo
de Ministros, la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos o
la Ministra de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, y con sujecién a las
normas y decisiones que al respecto acuerde su Consejo General.
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CEAXIS

participaciones empresariales

GRUPO

|£§o

MISION

El objeto de AXIS es promover la dinamizacién y consolidacion del ecosistema privado
de fondos de capital riesgo, tanto de primeros estadios: venture capital, incubacién y
AXIS es una sociedad andnima mercantil estatal de las previstas en el art® 2.2.c) transferencia tecnoldgica y business angels, como de expansién, crecimiento y deuda,
de la Ley 47/2003, General Presupuestaria, en el art® 166.c) de la Ley 33/2003, de apoyando asf la creacidn vy el crecimiento de empresas altamente innovadoras y de base
Patrimonio de las Administraciones Publicas, y en el art® | | | de la Ley 40/2015, de tecnoldgica.

Régimen Juridico del Sector Publico.

Segulin consta en sus Estatutos Sociales, el objeto social principal de la Sociedad es la FUNCIONES
administracion y gestion de fondos de capital riesgo y de activos de sociedades de
capital riesgo, asi como el control y gestidn de sus riesgos. Adicionalmente, la Sociedad
podrd realizar las funciones descritas en el articulo 42.4 de la Ley 22/2014, de |12 de
noviembre, por la que se regulan las Entidades de Capital-Riesgo, Otras Entidades de
Inversion Colectiva y las Sociedades Gestoras de Entidades de Inversién Colectiva (en
adelante, “Ley 22/2014"). Como actividad complementaria la Sociedad podra realizar

Servir de catalizador para la creacién de entidades de capital riesgo con mayoria de
capital privado con el fin dltimo de facilitar a las pymes financiacién alternativa a la
bancaria.

Apoyar de forma directa a las compafiias en sus planes de expansion para

tareas de asesoramiento a las empresas no financieras definidas en el articulo 7 de la ccl)ntmbun”. al desarrollo del tejido empresarial, a la creacion de empleo y la
Ley 22/2014 dinamizacién de la economfa.

Movilizar la mayor cantidad posible de recursos del sector privado mediante la
realizacién de inversiones en régimen de coinversién con otros fondos de capital
riesgo privados.

Axis actla en interés de los fondos que gestiona y de su Unico participe y accionista,
el Instituto de Crédito Oficial, en las inversiones y patrimonios de dichos fondos,
ajustandose a las disposiciones de la Ley 22/2014 v al resto de la normativa que le

resulta de aplicacion. , , . . - .
P Mejorar la calidad y seguridad de las infraestructuras en Espafia como pieza clave

en el crecimiento econdmico y modernizacion del pais.
Se incluye el organigrama en el punto | | de este documento.

AXIS PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.G.E.I.C, S.A., SM.E.
NIF: A78290269

c/ Los Madrazo, 38 22 planta - 28014 MADRID
www.axispart.com
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fundacion

MISION

La Fundacién ICO tiene como misién contribuir y apoyar el desarrollo de la sociedad.

100

VISION

La Fundacién ICO tiene por objetivo llegar a ser lider en la promocidn y difusion
del conocimiento, con vocacidn internacional y sobre dos ejes: la economia y el arte
contemporaneo, con especial dedicacion a la Arquitectura.

La Fundacién ICO es una Fundacién del Sector Publico Estatal creada en 1993
con cardcter permanente v finalidad no lucrativa que desarrolla su actividad con el
patrocinio Unico del ICO. Tiene personalidad juridica y patrimonio propios.

Se incluye el organigrama en el punto | | de este documento.

FUNCIONES

Area de Arte y Arquitectura sostenible: Gestionar y conservar las

’ Colecciones ICO. Ayudar a potenciar la Marca Espafia y la Marca ICO a través del

FUNDACION ICO Sl) e dich | - Y t : O :

N B eEe préstamo de dichas colecciones para su exposicion en otros espacios. Organizar
actividades educativas e inclusivas que permitan hacer del Museo ICO un espacio

de aprendizaje para todos.

Paseo del Prado, 4 - 28014 MADRID
www.fundacionico.es
Contacto a efectos de esta memoria: rse@ico.es

Area de Economia y Finanzas sostenibles: Impulsar actividades destinadas
a generar y divulgar el conocimiento en materia econdmica y financiera a través
del desarrollo de estudios vy la creacién de espacios de debate e intercambio de
conocimiento en asuntos de interés referidos al entorno de actuacién del ICO.

Area de Internacionalizacién: Fomentar y fortalecer las relaciones con
China en los dmbitos econémico y cultural a través del Programa Fundacion ICO
Becas-China. Promover el intercambio de conocimiento a través del desarrollo
de alianzas con instituciones de reconocido prestigio. Realizar y patrocinar cursos
especializados que permitan ampliar el conocimento.
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3.3. Estructura de gobierno
y direccion

1100

La estructura de gobierno del Instituto de Crédito Oficial estd recogida en sus
estatutos, aprobados por el Real Decreto 706/1999, con las modificaciones
contempladas en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, en el Real
Decreto | 149/2015 y en el Real Decreto 390/201 |. Se completa con los drganos de
funcionamiento y de control internos, aprobados por el Presidente del ICO dentro del
ambito de competencias que le confieren los estatutos. La norma interna con vigencia
en el ejercicio 2021 es la Circular 1/2021 de 27/ de abril, donde se definen los drganos
colegiados, y conforma junto con la Circular 2/2021 de |9 de noviembre, la estructura
organizativa del Instituto.
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ORGANOS DE GOBIERNO

ORGANOS DE GESTION

IJ

-
ORGANOS DE DIRECCION

CONSEJO GENERAL COMITE DE DIRECCION Y ESTRATEGIA
PRESIDENTE COMITE DE OPERACIONES

ORGANOS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

DE CARACTER OPERATIVO DE CARACTER CONSULTIVO
COMISION DE CREDITO COMISION DE CONTRATACION
COMISIéN DE ACTIVOS Y PASIVOS COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
COMISIéN DE SEGUIMIENTO COMISION TECNICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
COMISIéN DE ASUNTOS INTERNACIONALES COMISION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

COMISION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO
COMISION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
ETICO Y DE CONDUCTA
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Organos de direccién

CONSEJO GENERAL

La composicidn del Consejo General del ICO, funciones, régimen de reuniones y de

acuerdos, estdn definidos en los Estatutos, aprobados por el Real Decreto 706/1999.

La Ley 40/2015 y el RD 1149/2015 incorporan y desarrollan la figura de los consejeros

independientes en el Consejo General, reforzdndose la autonomia del Instituto y su

alineacién con los mejores estandares europeos. La figura del consejero independiente

desempefa un papel clave en el funcionamiento del Consejo, al disponer de doble
voto para las operaciones propias del negocio financiero del Instituto, lo que supone
que cuenten con mayorifa.

Estructura y composicion

El Consejo General estad formado por el Presidente de la entidad y diez

vocales y esta asistido por el secretario que, en su caso, esta asistido por el
vicesecretario. El secretario no tiene la consideracion de Consejero, por lo que
asiste a las reuniones con voz pero sin voto.

Tras la modificacion por la Ley 40/2015 en el Real Decreto-Ley 12/1995 y por
el Real Decreto |1149/2015, de 18 de diciembre, el nombramiento y cese de los
vocales del Consejo General corresponde al Consejo de Ministros, mediante
Acuerdo, a propuesta del Ministro de Asuntos Econémico y Transformacion
Digital que los designara entre personas de reconocido prestigio y competencia
profesional en el ambito de actividad del ICO.

Temas relevantes
para la materialidad

3.7 3.8 3.9

Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -
oportunidades de negocio participadas por colaboracion

el ICO publico privada

La designacion de los vocales se realiza de acuerdo con los siguientes términos:

Cuatro vocales seran
independientes,
entendiendo como tales
aquellos que no sean
personal al servicio

del sector publico. El
mandato de los vocales
independientes sera de tres
anos, tras el cual cabrd una
sola reeleccion.

Seis vocales se designaran de entre el
personal de reconocida competencia al
servicio del sector publico. Un maximo

de dos vocales procedera del Ministerio
de Hacienda, mientras que al menos dos
vocales publicos procederan del Ministerio
de Economia y Transformacién Digital.
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A 31 de diciembre de 2021, el Consejo General del ICO estaba formado por:

Nombre Organismo Nombramiento
José Carlos Garcia de Real Decreto 683/2018
Quevedo Ruiz Presidente del ICO y del Consejo Instituto de Crédito Oficial de 22 de junio
(BOE 23.06.2018)
Jaime Iglesias Quintana Director General de Presupuestos Ministerio de Hacienda 15.02.2012
Maria del Carmen Garcia Directora General de Programacion Econdmica y Ministerio de Transportes, Movilidad y
31.08.2018
Franquelo Presupuestos Agenda Urbana
AP . - ‘- Ministerio de Asuntos Econédmicos y
Elena Aparici Vazquez de Parga Directora General de Politica Econodmica Transformacién Digital 18.02.2020
César Veloso Palma Vocal Asesor del Gabinete de la Ministra de Ministerio de Hacienda 0510.2018
Hacienda
. . . Director del Gabinete Técnico y de Analisis Ministerio de Asuntos Econédmicos y
A3 EET e 0 Tl Financiero Transformacidn Digital 28.09.2021
Ignacio Mezquita Pérez-Andujar Subdirector General de Inversiones Exteriores Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 22.09.2020
Enrique Feas Costilla Consejero independiente - 0111.2021
Silvia Iranzo Gutiérrez Consejera independiente - 16.11.2018
Clara Garcia Fernandez-Muro Consejera independiente - 1611.2018
Blanca Montero Corominas Consejera independiente - 14.07.2021
Cayetana Lado Castro-Rial Secretaria del Consejo Instituto de Crédito Oficial 22.02.2021
Gerardo Harguindey Valero Vicesecretario del Consejo Instituto de Crédito Oficial 25.01.2016
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MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL PRODUCIDAS A LO LARGO DEL EJERCICIO 2021

Durante el ejercicio 2021 causaron baja los siguientes consejeros:

BAJAS

José Manuel Reyero Garcia

Consejero independiente - 1611.2021

Judith Arnal Martinez

Directora del Gabinete Técnico y
de Andlisis Financiero

Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital

09.06.2021

Teresa Santero Quintilla

Consejera independiente

26.03.2021

Para la sustitucion de dichos consejeros, se produjeron las siguientes incorporaciones:

ALTAS
Nombre Organismo Nombramiento
Enrique Feas Costilla Consejero independiente - 0111.2021
Blanca Montero : . .
. Consejero independiente - 14.07.2021
Corominas
P p . Director del Gabinete Técnico Ministerio de Asuntos Econdmicos
Andres Barragan Urbiola P : y L 28.09.2021
de Analisis Financiero y Transformacion Digital

Durante el ejercicio 2021 se produjo la sustitucion en la secretaria del Consejo. Cayetana Lado Castro-Rial sustituyd al anterior secretario, Juan Alfonso Domenech Gil.
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Composicion

Igualdad y diversidad en el
Consejo General

A 31| de diciembre de 2021 habfa 5
mujeres en el Consejo General del
ICO (46%). El /5% de los consejeros
iIndependientes esta representado

por mujeres.

Atendiendo a la edad, 5 consejeros tienen menos
de 50 anos, mientras que 2 de ellos tiene mas de
60 anos. La edad media de los consejeros, a cierre
de ejercicio, es de 51,64 anos (52,6 afios en el caso
de las consejeras y 50,8 como edad media de los
consejeros).

Aunque los consejeros independientes representan
el 36,4% del Consejo, tienen doble voto en la toma
de decisiones mas importantes. En consecuencia,
en estos casos, los consejeros independientes
representan el 53,3% del total de votos posibles. En
este contexto, el voto de las mujeres representa el
60,0% de los votos totales del Consejo. Atendiendo
a la edad y considerando el valor doble del voto de
los consejeros independientes, el 40% del total de
los votos lo ostentan los menores de 50 afios.

Naturaleza y

funciones del ICO

3.3 3.4 3.5 3.6 3.7
Estructura Grupos Temas relevantes Riesgos y Nuestro modelo
de Gobierno de interés para la materialidad oportunidades de negocio

y Direccion

Politica de dietas de los consejeros

El Real Decreto 462/2002, de 24 de
mayo, sobre indemnizaciones por
razon del servicio, prevé el abono de
indemnizaciones por la asistencia a
reuniones de drganos colegiados de
la Administraciéon y de los organismos
publicos.

R

De acuerdo con el articulo 10 del Real Decreto
706/1999, de adaptacién del Instituto de Crédito
Oficial a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
organizaciéon y funcionamiento de la Administracién
General del Estado y de aprobacién de sus Estatutos,
los miembros del Consejo General, el secretario y el
vicesecretario del mismo, tendran derecho a percibir
por la asistencia a sus sesiones, la correspondiente
compensacion economica que sera determinada por
el propio Consejo, segun lo dispuesto en la normativa
sobre indemnizaciones por razon del servicio para el
personal de la Administracion Publica. No obstante,
lo anterior, cuando el consejero tenga la condicién de
alto cargo, la retribucion por asistencia a las reuniones
del consejo serd ingresada en el Tesoro Publico.

3.8 3.9

Entidades Alianzas -
participadas por colaboracion
el ICO publico privada

La dieta por asistencia al Consejo fue de 1.089,48
euros, no existiendo diferencia alguna por razones
de género o edad. El total devengado en el ano
2021 por el conjunto de los consejeros del ICO (a
exclusiéon del presidente) fue de 127.469,16 euros,
la misma cifra que en el ejercicio anterior.

Los miembros del Consejo General no son
beneficiarios de préstamos o de cualquier otro
beneficio social concedido por el Grupo ICO.
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Nombrado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de junio de

2018 (Real Decreto 683/2018) José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz es
Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid y Técnico Comercial y Economista del Estado.

Previamente fue Director Ejecutivo de Invest in Spain de ICEX,

Espafa Exportacion e Inversiones, como responsable de la atraccion y
promocion de la inversion directa extranjera en Espafa y de la captacion
de financiacidn internacional para nuevos proyectos de inversion.

Entre las responsabilidades que ha desempefado anteriormente destacan
la de Director General de Comercio e Inversiones en la Secretaria de
Estado de Comercio del Ministerio de Economia y Competitividad;
Consejero Econdmico y Comercial Jefe en la Representacién Permanente
de Espafa ante la Unidn Europea en Bruselas y Director General de
Seguros y Fondos de Pensiones en el Ministerio de Economia y Hacienda.

Ha sido miembro de Comités y Consejos de Administracion de
numerosas compafias y fondos, entre otras: ICO, ICEX, CESCE,
COFIDES, FIEM, Crédito y Caucién, Consorcio de Compensacion de

Seguros y Repsol gas.

Ha escrito y publicado numerosos articulos sobre economia, finanzas,
comercio e inversiones y participa activamente como ponente en
jornadas y foros empresariales y profesionales tanto en Espafia como en
el extranjero.

Estructura
de Gobierno
y Direccion

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9

Grupos Temas relevantes Riesgosy Nuestro modelo Entidades Alianzas -

de interés para la materialidad oportunidades de negocio participadas por colaboracion
el ICO publico privada

Segln se recoge en el Articulo |2 de los Estatutos, las siguientes son las competencias del Presidente,
competencias tan importantes que definen en gran medida la responsabilidad social de nuestra organizacion:

Dirigir la actuacién del Instituto velando por el
cumplimiento por parte del mismo de la normativa
que le sea aplicable y de las lineas fundamentales
fijadas por el Consejo de Ministros la Comisién
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos

y la Ministra de Asuntos Econémicos y
F
Nombrar y separar a los
Directores Generales y
Directores, al Secretario
del Consejo, y, en su caso,
al Vicesecretario del mismo.

Transformacidn Digital.

Informar al Consejo General so-
bre la marcha de las operacio-
nes y la situacioén financiera del
Instituto de Crédito Oficial, con
periodicidad trimestral o cuando
el Consejo General solicite
cualquier tipo de informcién.

ot

Velar por el
cumplimiento
de los Estatutos.

A

Representar al ICO
y a su Consejo
General ante toda
clase de personas
y entidades.

B

Dirigir la actuacién del Consejo
General, convocarlo, fijar el orden
del dia, presidir y dirigir sus
deliberaciones, dirimir los em-
pates con su voto de calidad y
levantar las sesiones.

Ostentar la jefatura
de personal del
Instituto.

Ejecutar los acuerdos
adoptados por el
Consejo General.

Formular las cuentas anuales
del ICO y someterlas para su
aprobacidn al Consejo General,
asi como elaborar la propuesta
de aplicacién de resultados, de
la que informard a aquél.

L

Elevar al Gobierno para su aprobacion
el programa de actuacidn, inversiones
y financiacién del ICO, y los demdas
planes y presupuestos legalmente
obligatorios, dando cuenta al Consejo.

J

Ordenar los gastos

y pagos que excedan
del &mbito propio de
cualquier unidad de
la entidad.

Determinar la
estructura de
recursos humanos
del Instituto.

El Presidente sera el
érgano de contratacién
del Instituto.

M
Desempeiiar todas las demas
facultades atribuidas a él por
estos Estatutos, las que en él
delegue el Consejo General de
forma expresa, asi como las
no asignadasa dicho Consejo.
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Composicion Naturaleza y Estructura Grupos
funciones del ICO de Gobierno de interés
y Direccion

Organos de gestién
COMITE DE DIRECCION Y ESTRATEGIA

El Comité de Direccidn y Estrategia es el érgano que asiste al Presidente en el
ejercicio y desarrollo de las funciones y competencias que le son propias, y facilita la
coordinacién entre las diferentes Direcciones generales del ICO.

Las funciones, estructura y composicion del Comité de Direccidn quedan definidas

en la Circular de Presidencia relativa a los érganos de gestién y de funcionamiento y
control internos.

Funciones

Las funciones del Comité de Direccién y Estrategia son bdsicamente las de dirigir la
actuacion del ICO mediante la determinacion, impulso y coordinacion de:

Los objetivos del ICO, asi como la direccién de los procesos conducentes a su
ejecucion.

Las lineas estratégicas del Instituto, cuya concrecion en operaciones corresponde al
Comité de Operaciones (COPER).

Los programas de actuacion de las diversas unidades orgdnicas del ICO, y la

evaluacion de sus resultados en orden al cumplimiento de los fines y funciones del
ICO.

El posicionamiento del ICO tanto a nivel nacional como internacional.

Temas relevantes Riesgos y
para la materialidad

3.6 3.7 3.8
Nuestro modelo Entidades
oportunidades de negocio participadas por

el ICO

3.9

Alianzas -
colaboracién
publico privada

Se debaten en el Comité de Direccidn y Estrategia las estrategias organizativas, de
Recursos Humanos y de Sistemas de Informacion para lograr una mayor motivacion y
desempefio profesional en la consecucién de los objetivos aprobados.

Estructura y composicion

El Comité de Direccidn y Estrategia estd formado por el Presidente, los Directores
Generales del Instituto, la Direccién de Asesorifa Juridica, la Direccién del Gabinete de
Presidencia, la Direccion General de Axis y la Direccion de la Fundacion ICO. A 31 de
diciembre de 2021, la composicidn era la siguiente:

Nombre

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz

Cargo

Presidente

Antonio Cordero Gémez

Director General de Financiacion
y Estrategia

Rosario Casero Echeverri

Directora General de Negocios

Miguel Lépez De Foronda Pérez

Director General de Riesgos
y Control Financiero

José Manuel Pacho Sanchez

Director General Técnico y de Recursos

Cayetana Lado Castro-Rial

Directora de Asesoria Juridica

Alfonso Noriega Gomez

Director del Gabinete de la Presidencia

Guillermo Jiménez Gallego

Director General de AXIS

Lucinio Mufioz Munoz

Director de la Fundacion ICO
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Modificaciones producidas en 2021

Durante el ejercicio 202 | se produjo una sustituciéon en la Direccidon de Asesoria Juridica.

Cayetana Lado Castro-Rial sustituyd al anterior Director, Juan Alfonso Domenech Gil.

Régimen de retribuciones

Los miembros del Comité de Direccidn y Estrategia no perciben remuneracion
especifica por su asistencia a las reuniones.

El Presidente del ICO tiene la condicion de personal de “alto cargo” (Ley 3/2015 de

30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del
Estado). El régimen de retribuciones del Presidente del ICO es fijado por la Secretarfa
de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica. La
retribucidn anual bruta para el ejercicio 202 | asciende a 140.766,92 euros, cuantia que
comprende la totalidad de las retribuciones a percibir por el desempefo del cargo,
excepto la antigliedad que pudiera corresponderle de acuerdo con la normativa vigente
e incluida, en su caso, cualquier retribucion en especie.

El ICO tiene cuatro puestos de Direccidon General y un puesto de Direccién de Asesorfa
Juridica que tienen la consideracion de “alta direccion”. El régimen de retribuciones de

la Alta Direccidn del ICO viene regulado por el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo,
por el que se regula el régimen retributivo de los mdximos responsables y directivos

en el sector publico empresarial y otras entidades. La competencia para la fijacién de

las retribuciones corresponde al Ministerio de adscripcion del ICO, que ha de tener

en cuenta la retribucién basica y los limites establecidos en la Orden Ministerial de |2
de abril de 2012 del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas por la que se
aprobaba la clasificacion de las entidades publicas empresariales y otras entidades de
derecho publico.

La normativa que rige la politica retributiva del personal de Alta Direccidn garantiza la
igualdad entre hombres y mujeres en la retribucion. Cada puesto de Direccidon General
percibe como retribuciones dinerarias brutas anuales el importe de 132.524,96 euros,

para el ejercicio 2021. En el caso de la Direccion de Asesorfa Juridica, ese importe
asciende a 112.230,86 euros. No se incluyen las remuneraciones medias, puesto que se
incluyen las retribuciones totales por puesto.

Estos puestos de alta direccidn, al igual que el resto de la plantilla, cuentan ademas con
una cobertura de vales comida, de seguro médico y de seguro de vida. Las retribuciones
totales abonadas a la Alta Direccion en 2021, incluidas estas retribuciones en especie,
excepto la antigliedad que pudiera corresponderle al titular del puesto de acuerdo con
la normativa vigente, ascendieron a 659.158,45 euros.
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COMITE DE OPERACIONES

Este 6rgano colegiado de gestidn ejerce competencias decisorias y asesoras en |os
términos vy limites en que le sean delegadas por el Consejo General o por el Presidente.

Estructura y composicion

A 31| de diciembre de 2021, la composicion del Comité de Operaciones era la

siguiente:
Nombre Cargo
José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz Presidente

Director General de Financiacidn

Antonio Cordero Gémez y Estrategia

Rosario Casero Echeverri Directora General de Negocios
. . , Director General de Riesgos
Miguel Lopez De Foronda Pérez y Control Financiero
José Manuel Pacho Sanchez Director General Técnico y de Recursos
Cayetana Lado Castro-Rial Directora de Asesoria Juridica

Modificaciones producidas en 2021

Durante el ejercicio 2021 se produjo la sustituciéon en la Direccién de Asesorfa Juridica.
Cayetana Lado Castro-Rial sustituyd al anterior Director, Juan Alfonso Domenech Gil.

<o Q | o=
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Composicion del Consejo a 31.12.2021:

GRUPO

180

participaciones empresariales

Conforme a lo dispuesto en el articulo |13 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, las facultades
de gobierno, administracién y representativas de la Sociedad corresponden a la Junta General de
Accionistas, al Consejo de Administracién y a su Presidente.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el 6rgano de gobierno al que le corresponde, entre otras funciones la representacién
judicial y extrajudicial de la Sociedad y la plena direccion y administracién de todos

los asuntos concernientes al objeto social y de sus bienes y negocios, estando
facultado para la celebracién y otorgamiento de toda clase de actos y contratos, de
administracion y de dominio, civiles y mercantiles, cualesquiera que fuere la naturaleza

de los bienes a que se refieran y la persona o entidad a que afecten y para la
aprobacion de las decisiones de inversion y desinversion.

De acuerdo con los Estatutos sociales, el Consejo de Administracidén estard compuesto
por un minimo de tres miembros y un maximo de nueve.

Fecha de
Nombre ‘ Cargo nombramiento
José Carlos Garcia Presidente 27/06/2018
de Quevedo Ruiz Presidente del ICO 06/07/2018
Sl et Director\egléee%reersallddegtNae ocios SO0
Echeverri 9 25/07/2018
del ICO
Blanca Glgria Vocal Dlrector.alde Estrategia 19/09/2018
Navarro Perez ) Evaluacion del ICO
. ) Vocal Directora de Mediacion 55/05/2017
M? Elena Aranda Garcia y PYMES
Luis javie’r Morales Vocal Dlrectqr de Presupuestos 25/05/2017
Fernandez y Control Financiero del ICO
Vocal Jefe del Departamento
Jaime Cervera Madrazo de Administracidn de 29/09/2015
Operaciones del ICO
Vocal Jefe del Dpto. de
Antonio Bandrés Cajal Financiacién internacional y 27/04/2017
Asuntos de la UE del ICO
., Vocal Directora de Financiacidn
Silvia Diez Barroso Internacional del ICO IEHORA0
Secretaria no Consejera
Cayetana Lado Directora de Asesorfa 22/02/2021

Castro-Rial

Juridica del ICO

<> Q

29



http://
http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

3 EL GRUPO ICO

I o Y NUESTRO
MODELO DE

NEGOCIO
3.1 3.2 3.3 3.4
Composicion Naturalezay Estructura Grupos
funciones del ICO de Gobierno de interés
y Direccion

Modificaciones en la composicion del Consejo de Administracion
producidas a lo largo del ejercicio 2021

Durante el ejercicio 2021 se produjo la sustitucion en la Secretarfa del Consejo.
Cayetana Lado Castro-Rial sustituyd al anterior Secretario, Juan Alfonso Domenech Gil.

Igualdad y diversidad en el Consejo de Administracion

A 31 de diciembre de 202 | habia 4 mujeres en el Consejo de Administracion de AXIS
(50%).

Politica de dietas de los consejeros

Los miembros del Consejo de Administracién perciben una retribucién por asistencia
al Consejo, salvo el Presidente y la Vicepresidenta, que al tener contratos de alto cargo
y alta direccion, respectivamente, no pueden percibir dietas por su asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracion, de conformidad con la legislacion vigente que
les aplica en cada caso. La retribucidn mdxima por asistencia a las reuniones del consejo
de administracién esta establecida por Orden Ministerial del Ministerio de Hacienda.

En 2021, la retribucion anual percibida por cada uno de los miembros del Consejo de
Administracion ascendié a 6.809,77 €, manteniéndose el mismo importe percibido
en 2020. No existe brecha salarial entre mujeres y hombres en las retribuciones del
Consejo de Administracién de AXIS.

En 2020 la Sociedad no contrajo obligaciones en materia de pensiones respecto a los
miembros anteriores o actuales del Consejo de Administracion y de la Alta Direccidn,
ni tenfa obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia. Tampoco existian
créditos ni anticipos a miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Direccidn.

Temas relevantes

3.6 3.7 3.8 3.9
Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -
para la materialidad oportunidades de negocio participadas por colaboracién
el ICO publico privada

Incompatibilidades

Ningln consejero de la sociedad gestora (AXIS) es Consejero en otra sociedad
participada por AXIS, a través de los fondos gestionados.

Prohibiciones del ejercicio del cargo

Ningin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la Sociedad durante
2021 que haya resultado procesado, o se haya dictado contra él auto de apertura

de juicio oral, por alguno de los delitos sefalados en el articulo 213 de la Ley de
Sociedades de Capital.

COMISIONES Y COMITES

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Organo especializado constituido en el seno del Consejo de Administracién para
prestarle apoyo y asistencia técnica en materia de vigilancia.

COMITES DE INVERSION

Existe uno para cada uno de los siguientes fondos: FOND-ICOpyme, FC.R, FOND-
ICO Next Tech, FC.R. y FOND-ICO Infraestructuras II, Fl.C.C. cuyos miembros son
mayoritariamente nombrados por Axis e |CO e integrados por al menos dos miembros
independientes. Son los drganos encargados dar el visto bueno a las operaciones de
inversion y desinversién de forma previa a su paso por el Consejo de Administracion.
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fundacion
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La Fundacién ICO cuenta con dos érganos de gobierno: el
Patronato y el Comité ejecutivo.

ORGANOS DE GOBIERNO

PATRONATO

Es el drgano de gobierno, administracion y
representacion de la Fundacién. Estd formado por

un minimo de seis miembros. Ostenta el cargo de
presidente del Patronato el presidente del ICO.
Cuenta ademads con un secretario, cargo que ostenta el
Secretario del Consejo General del ICO.

A 31| de diciembre de 2021 el Patronato estaba
formado por ocho personalidades del mundo
econdmico, cultural y cientifico, de los que cinco son
hombres y tres son mujeres.

3.3 3.4 3.5
Estructura Grupos Temas relevantes
de Gobierno de interés para la materialidad
y Direccién

Nombre

José Carlos Garcia de
Quevedo Ruiz

3.6 3.7 3.8

Riesgos 'y Nuestro modelo Entidades

oportunidades de negocio
el ICO

Cargo ‘

Presidente

participadas por

3.9

Alianzas -
colaboracién
publico privada

Puesto

Presidente del ICO

Alfonso Noriega GOmez

Vicepresidente y Patrono

Director del Gabinete del Presidente del ICO

Directora de la Asesoria Juridica del

Eva Maria Gonzalez Diez Patrona Grupo Mutua Madrilefia
Arquitecto Técnico, Ingeniero Industrial y
Pedro Nueno Iniesta Patrono Doctor en Administracion de Empresas
por la Universidad de Harvard
Concepcion Osacar Socia Directora de Azora
Garaicoechea FEUDIE
- . " Comisaria del Xacobeo 2021y Consejera
Cecilia Pereira Marimon Patrona Delegada de la S.A. do Plan Xacobeo
f ot s Profesor Emérito de Economia y Presidente
Juan José Toribio Davila Patrono del CIIF del IESE Business School
Pablo Vazquez Vega Patrono Profesor Universitario Economia Aplicada

Lucinio Muhoz Munhoz

Director de la Fundacion
no Patrono

Director de la Fundacion ICO

Cayetana Lado Castro-Rial

Secretaria no Patrono

Secretaria del Consejo General del ICO y
Directora de Asesoria Juridica del ICO

Angeles Blanco Fernandez

Vicesecretaria no Patrono

Letrada de la Asesoria Juridica del ICO

<> Q@ 31



http://
http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

3 EL GRUPO ICO

1o

Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO
3.1 3.2 3.3 3.4
Composicién Naturaleza 'y Estructura Grupos
funciones del ICO de Gobierno de interés
y Direccién

Modificaciones en la composicion del Patronato producidas a lo
largo del ejercicio 2021

Durante el ejercicio 2021 se produjo la sustitucién en la Secretaria del Patronato.

Cayetana Lado Castro-Rial sustituyd al anterior secretario, Juan Alfonso Domenech Gil.

Igualdad y diversidad en el Patronato
A 31| de diciembre de 202 | habfa 3 mujeres en el Patronato de la Fundacion ICO
(36%).

Politica de dietas de los miembros del Patronato

Los miembros del Patronato de la Fundacion ICO no perciben retribucion econémica
alguna en el desempefo de su funcion.

COMITES

COMITE EJECUTIVO

Es el drgano encargado de estudiar y proponer al Patronato los programas y
actuaciones concretas de la Fundacidn. Se erige como drgano de resolucién y acuerdo
en aquellos temas que por razones de urgencia asi lo requieran.,

El Comité Ejecutivo esta presidido por el Presidente del Patronato y formado por un
minimo de tres patronos y un maximo de cinco.

3.5

Temas relevantes
para la materialidad

3.6 3.7 3.8 3.9
Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -
oportunidades de negocio participadas por colaboracién

el ICO publico privada

A 31| de diciembre de 2021 formaban el Comité Ejecutivo los siguientes miembros del
Patronato:

NOMBRE | CARGO

José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz Presidente
Eva Maria Gonzalez Diez Vocal
Pablo Vazquez Vega Vocal
Alfonso Noriega Gomez Vocal

A las reuniones del Comité Ejecutivo asiste el Director de la Fundacién, con voz pero
sin voto.

Modificaciones en la composicion del Comité Ejecutivo producidas
a lo largo del ejercicio 2021

Durante el ejercicio 2021 no se produjo ninguna modificacion en la composicion del
Comité Ejecutivo.
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COMITE ASESOR DEL PROGRAMA
FUNDACION ICO - BECAS CHINA

Sus funciones son de asesoramiento en la valoracién y seleccién de los candidatos a las
becas. Estd constituido por:

O Taciana Fisac Badell, Catedratica de Estudios de Asia Oriental, en la especialidad
de Lengua vy Literatura chinas, y Directora del Centro de Estudios de Asia Oriental de
la Universidad Auténoma de Madrid.

O Ana Wang Wu, CEO de Fenix Globe Consulting (Espafia-Asia). Ex Directora para
Asia-Pacifico de Banco Santander.

O Javier Serra Guevara, Director General de Internacionalizacién de la Empresa de
|ICEX Espafia Exportaciones e Inversiones. Consejero Econdmico y Comercial en Pekin
durante los afios 2002-2007 y 2010 - 201 6.

o
w
L]
=
=
o

Essentials. David Chipperiel et 85-558

3.5

Temas relevantes
para la materialidad

3.6 3.7 3.8 3.9

Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -

oportunidades de negocio participadas por colaboracién
el ICO publico privada

COMITE ASESOR DE ARTE

Sus funciones son de asesoramiento en el disefio de la programacion del Museo ICO.
Estd constituido por:

O Francisco Javier Martin Ramiro, Director General de Vivienda y Suelo. Secretaria
General de Agenda Urbana y Vivienda. Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda
Urbana.

O Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, representado por su Director,
Manuel J. Borja-Villel.

OMartha Thorne, Decana Asociada de Relaciones Externas de |[E School of Architecture
and Design.

O Jorge Ribalta, fotdgrafo y Comisario de exposiciones.
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3.4. Grupos de interés

GRUPO

SUBGRUPO

DESCRIPCION

ENTIDADES FINANCIERAS

Entidades financieras que actian como mediadoras de los préstamos
del Grupo ICO para pymes y auténomos

PYMES Empresas beneficiarias de las lineas de financiacién del Grupo ICO
CLIENTES AUTONOMOS Empresarios individuales beneficiarios de las lineas de financiacién del Grupo ICO
GRANDES EMPRESAS Empresas beneficiarias de los préstamos directos del Grupo ICO
GESTORES DE FONDOS Ministerios gestores de fondos del Estado
DEL ESTADO
FINANCIEROS Analistas y agencias de calificacidn econdmica y financiera
NO EINANCIEROS Auditores y verificadores de memorias GRI e informes de sostenibilidad sujetos a
la legislacidn sobre divulgacién de informacién no financiera y diversidad
ANALISTAS Y 9 J y
AUDITORES ZlPECliLZREE R Analistas y agencias especializadas en rating en materia de sostenibilidad y desempefio ASG
SOSTENIBILIDAD Y RSE
AUDITORES DE SISTEMAS Auditores de sistemas de gestidn
DE GESTION
INVERSORES INVERSORES Suscriptores de bonos emitidos por el Grupo ICO para la financiacién de su actividad
EMPLEADOS EN ACTIVO Personal con contrato fijo o temporal en vigor
BECARIOS Titulados adscritos al programa de formacidén en la Fundacidon SEPI
con la Fundacién A LA PAR que desarrollan su beca en el Grupo ICO
PERSONAS Y d P
PERSONAL DE SERVICIOS Personal de empresas proveedoras de servicios
EXTERNOS
OTROS Personal en situacidn de baja por jubilacidn, por excedencia o por otro motivo
PROVEEDORES PROVEEDORES Empresas suministradoras de bienes y servicios para el Grupo ICO

o 34
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DESCRIPCION

Entidades internacionales de caracter supranacional, formada por un conjunto
de paises o estados miembros, constituida para alcanzar objetivos comunes que
redunden en beneficio de la comunidad o regiones donde actten

ENTIDADES HOMOLOGAS
AL GRUPO ICO

Entidades de estados miembros de la UE y otros paises con funciones similares al Instituto

REGULADORES Y SUPERVISORES

Organismos y entidades emisores de normas y de supervision de la actividad

FINANCIEROS B ORI Entidades financieras que colocan los bonos emitidos por el Grupo ICO para
ASEGURADORAS EN LOS 9 e P P P
MERCADOS FINANCIEROS
ENTIDADES DE CERTIFICACION Entidades acreditadas por ENAC para la certificacidn de sistemas de gestién
DE SISTEMAS DE GESTION
MEDIOS DE ESPECIALIZADOS Medios de comunicacidn de informacién econdmica y financiera
COMUNICACION GENERALISTAS Medios de comunicacién de informacién general

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

MINISTERIO DE ASUNTOS
ECONOMICOS Y T. DIGITAL

Departamento ministerial del que depende el Grupo ICO a través de la
Secretaria de Estado

OTROS MINISTERIOS

Otros ministerios con los que interactua el Grupo ICO en el desarrollo de su actividad

ORGANISMOS DEPENDIENTES
DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

Organismos dependientes de la Administracidn General del
Estado con los que interactua el Grupo ICO en el desarrollo de su actividad

COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidades Auténomas con las que interactuda el Grupo ICO en
el desarrollo de su actividad

ENTIDADES LOCALES

Entidades locales con las que interactua el Grupo ICO en el desarrollo de su actividad

ORGANIZACIONES
SECTORIALES

SECTOR FINANCIERO

Organizaciones sectoriales del sector econdmico y financiero de las que el
Grupo ICO es socio o participa activamente

SOSTENIBILIDAD Y RSE

Organizaciones especializadas en sostenibilidad y RSE de las que el Grupo ICO es socio

OTRAS

Otras organizaciones sectoriales en las que participa el Grupo ICO

ORGANIZACIONES
SOCIALES

ORGANIZACIONES Y FUNDACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO

Organizaciones sociales y Fundaciones con las que el Grupo ICO colabora en

el desarrollo del plan de voluntariado
0 =
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3.5. Temas relevantes para la materialidad

ICO realiza un andlisis de materialidad transversal basado en lo establecido en los Estatutos, en los ejes estratégicos, en las recomendaciones del Pillar Assesment, y en el estudio de

materialidad de sus entidades homdlogas en Europa.

Tema Material

Gobierno corporativo,
sostenibilidad, RSE
y transparencia

Explicacion

Para el Grupo ICO implementar las mejores practicas en Gobierno Corporativo es un pilar fundamental en el que se apoya su
actividad, para alinearse con su mision institucional, regulacion, directrices especificas sectoriales y en materia de sostenibilidad.

El Grupo ICO integra la Responsabilidad Social Corporativa, como eje vertebrador de toda la organizacion, asi como la transparencia, el buen

gobierno y el impulso de la sostenibilidad, en todas las actividades empresariales que estan a su alcance y sobre las que pueda ejercer influencia.

Fuentes de financiacion
y equilibrio financiero

Solvencia, liquidez y valor compartido son conceptos clave con los que el ICO se financia en los mercados financieros, manteniendo siempre,
bajo el principio de prudencia y sostenibilidad, un adecuado equilibrio financiero.

El ICO no consolida con las cuentas del Estado ni recurre a los Presupuestos Generales del Estado. Como entidad de crédito, opera en condi-
ciones de mercado, sin conceder ayudas publicas, y esta sujeto a normativa de supervision y control del Banco de Espana, bajo los principios de
equilibrio y suficiencia financiera.

Adicionalmente el ICO cuenta con la garantia explicita, irrevocable, incondicional y directa del Estado espanol, aplicable a todas las deudas y
obligaciones que contrae frente a terceros. Los recursos que obtiene son destinados a lineas de financiacién que generan beneficio econdmico,

social y ambiental, siendo el banco nacional de promocién espanol de referencia en la emisién de bonos sostenibles.
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Explicacion

El Grupo ICQO, trabaja para revertir los efectos econdmicos y sociales de las crisis econdmicas y sanitarias, catastrofes naturales, desastres eco-
|6gicos y otros supuestos de interés general, financiando la recuperacién de los sectores mas afectados y poniendo a disposicién del Gobierno
de Espafa toda su capacidad operativa como Agencia Financiera del Estado.

Impulsamos la exportacién y la ayuda al desarrollo a través de la gestion de los instrumentos de financiacion oficial del Estado.

El Grupo ICO impulsa la transformacién digital, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico con el fin de mantener su competitividad, adaptarse a
nuevos entornos Yy seguir ofreciendo el mejor servicio como banco nacional de promocién y como Agencia Financiera del Estado.

Empleo y crecimiento
econdmico sostenible

Medioambiente, clima y
derechos humanos

El Grupo ICQ, a través de sus productos de financiacidn, tiene el objetivo de impactar positivamente en el empleo, la economia del pais y el
desarrollo sostenible, generando a su vez, valor compartido para el medio ambiente, el clima y la proteccién de los derechos humanos. Los
ODS, el Acuerdo de Paris por el Clima y los Principios Rectores, también estan presentes en sus decisiones de financiacion, prohibiendo expre-
samente, a través de sus politicas internas, la financiacién de actividades que vayan en contra de su compromiso de sostenibilidad.

El ICO se apoya en modelos de colaboracién publico-privada para financiar sectores estratégicos, aportando valor y financiacion a largo plazo.
Su labor complementa a la de la banca privada o se realiza en alianza con otros bancos nacionales de promocién y desarrollo homdlogos al
ICO.

El apoyo al emprendimiento, al crecimiento y la internacionalizacién de la pyme, la financiacién directa y complementaria de grandes proyec-
tos de inversion, o el apoyo econdmico de los fondos Axis, la gestora de capital riesgo del Grupo ICO, se realizan siempre desde el prisma del
interés comun.

Personas

El Grupo ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mas importante. Profesionales que impulsan a diario la organizacién y hacen po-

sible la consecucion de los retos de la organizacion.

Dada la actividad desarrollada por el Grupo ICO y su condicién de entidad publica, es fundamental promover y fomentar una cultura de eficacia

y de gestién ética y responsable, comenzando por la integridad y alta capacitacién de sus profesionales.

Los planes de formacién, salud y seguridad, las politicas de igualdad o de conciliacidn familiar, materializadas con la certificacion efr, son algunos
de los aspectos mas importante enfocados a proteger y cuidar a las personas que conforman la organizacién.
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Explicacion

A través de las alianzas publico-privadas, |CO buscara maximizar los impactos positivos generados en su actividad y trabajar en sintonia con el
sector financiero, los mercados de capitales, la sociedad civil y el tercer sector por un modelo econdmico mas sostenible y el cumplimiento de
las agendas globales en materia de sostenibilidad.

El Grupo ICO trabaja en alianza y colaboracion con otros Bancos Multilaterales y regionales de inversién y desarrollo y bancos homologos de
promocién en terceros paises y en el ambito de la UE. El Grupo ICO comparte buenas practicas y modelos de gestién con las entidades de
crédito privadas a las que acompafa y complementa en su labor de dinamizar la financiacién de las empresas.

Como parte de la Administracién Publica, ICO se coordina con el resto de organismos para compartir conocimiento y buenas practicas y
ejecuta las medidas de politica econdmica encomendadas por el Gobierno.

Servicio a la comunidad

El Grupo ICQO, contribuye al desarrollo social, cultural y medioambiental de su entorno mas préximo.

A través de convenios de colaboracion con entidades sociales, el Grupo ICO impulsa iniciativas de voluntariado corporativo para ayudar a los
colectivos mas vulnerables o en riesgo de exclusién. También impulsa acciones de sensibilizacién y divulgacion de aspectos clave relacionados
con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

El Grupo ICQO, a través de su Fundacion, tiene la misién de contribuir y apoyar el desarrollo de la sociedad mediante la promocion de la
cultura y el conocimiento en las areas de economia, arquitectura y arte contemporaneo.
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3.6. Riesgos y
oportunidades

3 INDICADORES
DE NIVEL I:

dos de ellos exigidos por el
Regulador, que miden la posicion
de capital y la de liquidez, asf
como un tercero, que mide

La identificacidn, gestion y control de los riesgos es una tarea
prioritaria para el Instituto de Crédito Oficial. Esta se realiza
fundamentalmente de acuerdo con el Manual de Politicas de
Riesgos y el Marco de Apetito al Riesgo (MAR) del Instituto.

el impacto en la cuenta de

21 INDICADORES
DE NIVEL Il resultados en un escenario de
de seguimiento y gestién, que INDICADORES estrés sobre los 5 principales
permiten controlar la evolucién deudores directos de ICO.
de la actividad corriente del ICO,
e incluyen aquellos relacionados

con el riesgo medioambiental

En el Manual, actualizado en septiembre de 2021, se
recopilan las distintas metodologias, normativa aplicable,
procedimientos y estructura organizativa del Grupo en
dicha materia. En el MAR, actualizado en julio de 2021, se
establecen la cantidad y diversidad de riesgos que, en base
a la operativa y negocio del ICO, este estd dispuesto a
asumir para la consecucidn de sus objetivos estratégicos y
de negocio, bajo las condiciones actuales y en escenarios de
estres.

y el riesgo tecnoldgico.

A tal fin, se definen una serie de indicadores (en total 29) en
tres niveles diferentes en funcién de la importancia dentro de
la gestion del Instituto.

5 INDICADORES
DE NIVEL II:

regulatorios o bdsicos que
desarrollan los anteriores para
los riesgos mas relevantes de
ICO, cuyo objetivo es medir el
impacto en capital y liquidez y su

evolucion.
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RIESGO MEDIOAMBIENTAL

En alineamiento con el plan estratégico del ICO, la sostenibilidad se traslada a la
gestion del riesgo de la entidad a través la implantacion e incorporacion de la ratio de
desempefo medioambiental.

Este indicador de nivel lll no tiene vinculacién con el capital, por lo que los umbrales
estdn definidos segun criterios estratégicos del Instituto que permitan desarrollar un
plan de negocio alineado con los compromisos internacionales y nacionales en materia
medioambiental, tratando de fomentar el crecimiento econdmico sostenible de las
empresas Yy lograr una cartera en la que los sectores con mayor riesgo medioambiental
vayan adaptdndose a una economia baja en carbono, limitando el riesgo fisico y de
transicion de la misma.

Para la categorizacion de operaciones susceptibles de incluir como medioambientales
se aplica la identificacion de categorias de acuerdo a criterios internos, destacando,
entre otros, la aproximacion a la Taxonomia (1) de los objetivos desarrollados hasta la
fecha, y estdndares reconocidos internacionalmente como los Green Loan Principles y
los Sustainability Linked Loan Principles.

' La metodologia correspondiente a la Taxonomia se incorporard en la categorizacién a medida que
entre en vigor la normativa relativa a esta.

3.7. Nuestro modelo de negocio

El articulo 2 de los Estatutos del Instituto (regulados en el RD 706/1999, de 30 de abril,
de adaptacion del ICO ala Ley 6/1997, de 14 de abril, de organizacion y funcionamiento
de la Administracion General del Estado y parcialmente revisados por el Real Decreto

| 149/2015, de |8 de diciembre) establece que son fines del ICO el sostenimiento y la
promocion de las actividades econdmicas que contribuyan al crecimiento y a la mejora de
la distribucion de la riqueza nacional y, en general, de aquellas que por su trascendencia
social, cultural, innovadora o ecoldgica, merezcan su fomento.

Para el cumplimiento de tales fines, el Instituto actia con absoluto respeto a los principios
de equilibrio financiero.

Conforme a las funciones recogidas en sus Estatutos, la
actividad del Instituto puede agruparse en tres grandes ejes:

© 0 o

INSTRUMENTO

BANCO AGENCIA
NACIONAL DE ;IEN:(;‘I?I'ITElze\ FINANCIERA
PROMOCION ECONOMICA DEL ESTADO
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Como Banco Nacional de Promocion, el
ICO cuenta con una oferta integral de financiacion
para empresas Yy entidades de la economia social,
de todos los sectores y tamanos, destinada a
impulsar su actividad en Espana y en mercados
internacionales, con especial énfasis en PYME,
autonomos y emprendedores, operando con su
balance en condiciones de mercado, sin conceder
ayudas publicas, sujeto a normativa de supervision
y control del Banco de Espana, bajo el principio de
equilibrio y suficiencia financiera. Las modalidades
principales de financiacion son las lineas de
mediacion, la financiacion directa a empresas y

la financiacion complementaria y alternativa a la
bancaria mediante bonos, pagarés, titulizaciones y
fondos de capital privado.

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9

Grupos Temas relevantes Riesgos y Nuestro modelo Entidades Alianzas -

de interés para la materialidad oportunidades de negocio participadas por colaboracién
el ICO publico privada

O Lineas ICO de mediacién, canalizando financiacién en colaboracién publico-privada a través de las

entidades de crédito, actuando el ICO como un banco de segundo piso fondeando a los bancos que, en
base a la capilaridad de su red comercial, llevan a cabo la identificacidn y andlisis de riesgo de las empresas,
determinando la concesidon de la financiacion.

O Financiacién directa, a empresas mediante estructuraciones en distintas modalidades: préstamos corporativos

(bilaterales, préstamos sindicados, club deal), project finance, garantias y avales nacionales e internacionales o
suscripcion de emisiones en el mercado primario de bonos, pagarés corporativos, titulizaciones.

O Actividad de capital riesgo, a través de la gestora de capital riesgo propiedad 100% del Instituto de Crédito

Oficial, AXIS. Esta actividad se lleva a cabo mediante inversiones en fondos de capital privado y capital riesgo
destinados a impulsar, la creacion y el crecimiento de empresas a lo largo de todo el ciclo de vida de la inversidn,
desde sus fases tempranas (Business Angels - conjuntamente con el Fondo Europeo de Inversiones-, incubacion,
transferencia tecnoldgica), hasta startup, scale up, capital expansiéon y crecimiento (equity) y deuda. Las
actuaciones de AXIS se plasman en coinversiones minoritarias en proyectos y fondos junto al sector de capital
riesgo espanol.

O Fundacién ICO contribuye al desarrollo de la sociedad en dmbitos afines a la actividad y patrimonio del ICO,
tanto en el dmbito de la educacién financiera y el conocimiento econémico y financiero nacional, europeo e
internacional, como en la divulgacién de las finanzas sostenibles y especializacion museistica.

2

INSTRUMENTO
FINANCIERO
DE POLITICA

ECONOMICA

Como Instrumento Financiero de

Politica Econémica, el ICO apoya medidas
de politica econdmica promovidas por los
diferentes organismos de la Administracion y se
desarrollan en varios niveles que pueden estar
interrelacionados.

O A nivel nacional, colaborando con Ministerios, Comunidades Auténomas (en adelante, CCAA), Entidades
Locales (en adelante, EELL) y sus organismos dependientes para canalizar presupuesto publico y ayudas hacia
las empresas y entidades de la economia social para la consecucion de objetivos de politica econdmica y
sectorial.

O A nivel europeo, el ICO trabaja canalizando e implementando recursos comunitarios procedentes de
programas del Marco Financiero Plurianual de la UE 2021-2027 (Invest EU, Connecting Europe Facility) o el
programa Next Generation EU, entre otros, o en colaboracién con el Banco Europeo de Inversiones (BEI), el
Fondo Europeo de Garantias o el Fondo Marguerite, con otros bancos nacionales de promocion.
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Como Agencia Financiera del Estado, el ICO O Como Agencia Financiera del Estado, también resalta la gestién del Fondo de Financiacién a

lleva a cabo, fuera de balance, servicios financieros
para gestionar, por cuenta de otros Ministerios,
determinados fondos e instrumentos. En materia de
internacionalizacidn, cabe destacar que ICO actua
siempre por cuenta y bajo las indicaciones de la
Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo. En este marco, ICO

gestiona el FIEM —Fondo de Internacionalizacion o

de la Empresa— y el CARI — Contrato de Ajuste
Reciproco de Intereses- conforme al consenso de
la OCDE e materia de exportacién. En materia

de cooperacién para el desarrollo, el ICO actua

bajo instrucciones de la Secretaria de Estado

de Cooperacién Internacional, del Ministerio de

Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, gestionando

el Fondo para la Promocion del Desarrollo o
(FONPRODE) y el Fondo de Cooperacion para

Agua y Saneamiento (FCAS).

CCAA y del Fondo de Financiacién a EELL, en nombre y por cuenta del Estado a través del
Ministerio de Hacienda. En cuanto a los fondos de React-EU, el ICO tiene encomendada como
labor adicional realizar la gestién financiera del nuevo compartimento del Fondo de Financiacién
a las CCAA "“Fondo de Liquidez REACT-UE" establecido en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado 2021 (en adelante, LPGE 2021) en su Disposicion Final Vigésima novena, y mds
recientemente la ampliacion y adaptacion del Fondo de Financiacion de EELL.

Dentro de esta funcién se incluirfa igualmente la gestion de las Lineas de Avales COVID, por
cuenta del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. Estos programas, gracias
a un ejercicio de colaboracidn publico-privada sin precedentes han contribuido mantener

la actividad de las empresas y a preservar el empleo. El ICO en su actividad como Agencia
Financiera del Estado es el encargado de la gestion y seguimiento de estas lineas, asi como de las
medidas adicionales aprobadas en el marco de las mismas con el objetivo de reforzar la solvencia
empresarial.

EI ICO no se financia a través de los Presupuestos Generales del Estado, ni capta depdsitos de

particulares. Su fuente de financiacién procede de los mercados de capitales, cuya deuda tiene la
garantia ilimitada e irrevocable del Estado Espafol.
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3.8. Entidades participadas por el ICO

El Instituto de Crédito Oficial participa en el accionariado de las siguientes entidades:

AXxis
Participaciones
Empresariales,

SGEIC, S.A.
S.M.E. (AXIS)

Fondo

Compaiiia
Espaiola de
Reafianzamiento,
S.A (CERSA)

European

Europeo de Datawharehouse
Inversiones (ED), GmbHG

(FEI)

Compaiiia
Espaiola de
Financiacion
del Desarrollo,
COFIDES, S.A,
S.M.E.

Society for
Worlwide
Interbank
Financial

Telecomunication,

SCRL (SWIFT)

43


http://
http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

3 EL GRUPO ICO
Y NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

3.2
Naturalezay
funciones del ICO

3.4
Grupos
de interés

3.3
Estructura
de Gobierno
y Direccién

3.1
Composicion

O |. Axis Participaciones Empresariales, SGEIC, S.A. S.M.E. (AXIS),
gestora de fondos de capital riesgo constituida en 1986. El ICO posee el 100%
del capital social.

2. Compaiiia Espafola de Reafianzamiento, S.A (CERSA). La
participacion del ICO es del 24,30% del capital social. Es una Sociedad Mercantil
Estatal adscrita Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Su objetivo es facilitar
a pymes y autdnomos la obtencién de todo tipo de financiacidn, con especial
incidencia en las empresas de reciente creacién y menor tamafio. CERSA da
soporte a través de su reafianzamiento al Sistema de Garantia Reciprocas en Espafia
integrado por la propia CERSA, las 20 sociedades de garantia y SAECA.

3.5
Temas relevantes
para la materialidad

o

o

3.8

Entidades
participadas por
elICO

3.9

Alianzas -
colaboracién
publico privada

3.7
Nuestro modelo
de negocio

3.6
Riesgos y
oportunidades

3. Compaiiia Espanola de Financiacion del Desarrollo, COFIDES, S.A,
S.M.E. La participacién es del 20,3 1% del capital social. Es una Sociedad Mercantil
Estatal, adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Su objeto es
financiar proyectos de inversién privados y viables en el exterior a medio vy largo
plazo en los que exista algun tipo de interés espanol, para contribuir, con criterios
de rentabilidad, tanto al desarrollo de los paises receptores de las inversiones, como
a la internacionalizacion de la economia y las empresas espafolas.

4. Fondo Europeo de Inversiones (FEI). El ICO es socio desde su fundacién
en 1994 vy en la actualidad posee una participacién del 0,72% en el capital. El
principal accionista es el BEl y su objetivo fundamental es proveer financiacién para
infraestructuras y conceder garantfas para Pymes. En 1997 el FEl comenzd a realizar
también operaciones de capital riesgo.

5. European Datawharehouse (ED), GmbHG. La participacién del ICO

es del 3,57%. ED es un repositorio de titulizaciones centralizado en Europa que
recopila datos de los préstamos que componen las carteras titulizadas para ser
utilizados por inversores y otros participantes del mercado en sus analisis. A través
de los datos de ED, los usuarios pueden analizar carteras subyacentes y comparar
carteras de forma sistematica.

6. Society for Worlwide Interbank Financial Telecomunication, SCRL
(SWIFT). EI ICO participa en esta sociedad desde 2008. SWIFT fue creada en
1986 conforme a la legislacion belga, cuyo objeto social es proporcionar una red
segura que permita a las instituciones financieras de todo el mundo enviar y recibir
informacién sobre transacciones financieras. La sociedad cuenta con cerca de 2.400
socios en todo el mundo, de los que 27/ son instituciones financieras espanolas. Esta
participacion permite al ICO utilizar esta plataforma para realizar transacciones
financieras en un entorno seguro, estandarizado y confiable.
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4.1. Sostenibilidad y
digitalizacion en el Grupo ICO

Sostenibilidad

La sostenibilidad y la transicion hacia una economia baja en carbono, mds eficiente en el
uso de recursos y circular, que salvaguarde el equilibrio climatico, la biodiversidad y los
derechos humanos son claves para garantizar la competitividad a largo plazo y nuestro
desarrollo como sociedad.

Por este motivo, para el ICO la sostenibilidad, que tiene en cuenta los factores
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, constituye un pilar bdsico
integrado en toda su actividad de forma trasversal, tanto en sus operaciones de
activo y de pasivo como en la gestidn interna de la organizacion, desde la perspectiva
de gobernanza y la responsabilidad social corporativa. Los compromisos suscritos
por el ICO en materia de sostenibilidad se encuentran establecidos en la Politica de
Sostenibilidad aprobada en 2020.

El ICO desempefa un papel clave para promover el desarrollo de un modelo

de finanzas sostenibles que incorpora objetivos medioambientales, sociales y de
gobernanza en las decisiones empresariales. Ademds, moviliza recursos para facilitar la
transicién hacia un modelo futuro de crecimiento sostenible alineado con las directrices
marcadas por el nuevo Marco Financiero de la UE para 2021-2027 vy de la iniciativa
Next Generation EU.

En este sentido, el ICO esta acreditado por la Comisidén Europea como implementing
partner del nuevo Marco Financiero Plurianual 2021-2027 para gestionar fondos
europeos de programas como InvestEU y Conecting Europe Facility. Esta acreditacién
dota al ICO de nuevas capacidades para ampliar el apoyo que pone a disposicién de las
empresas, reforzando su implicacion en el dmbito de la sostenibilidad, en linea
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con los planes de actuacion recogidos en el Plan

de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia,
centrdndose en cuatro areas principales de actuacion:
Infraestructuras Sostenibles; Investigacién, Innovacion
y Digitalizaciéon; PYMES; e Inversiones Sociales y
Capacitacion.

La calificacidn extrafinanciera del Instituto, realizada
por Sustainalytics (2), posiciona al ICO entre las 36
mejores entidades de su industria, de entre mas de
1000 entidades analizadas. Dentro del universo global
de las 14.765 empresas examinadas por esta agencia de
calificacion, el ICO se posiciona entre las | 79 mejores,
con una valoraciéon que califica su riesgo ASG como
insignificante.

El rating extra financiero del ICO, de nuevo respalda
la confianza que genera la gestién del ICO, en los
mercados financieros y en sus grupos de interés, en
materia medioambiental, social y de gobernanza.

En 2021, del importe de las operaciones destinadas

a apoyar financieramente a grandes y medianas
empresas, el ICO destind |.463 millones de euros a
aprobar operaciones con impacto medioambiental y
347 millones de euros a operaciones con impacto social
positivo.

En lo que respecta a las emisiones de deuda, en 202 |
el ICO ha actualizado el marco de referencia de los
bonos verdes. Ademads, ha lanzado su tercera emision
de bonos verdes por 500 millones de euros, destinada
a dinamizar la transicién ecoldgica para afianzar la
recuperacion y el crecimiento econémico sostenible.

Asimismo, ha lanzado la octava emisidn de bonos
sociales por importe de 500 millones de euros,
que financiaran proyectos destinados a fomentar
la cohesion econdmica y territorial con un impacto
positivo en el empleo.

2 Copyright ©2022 Sustainalytics. Todos los derechos reservados.Esta publicacién contiene informacion desarrollada por Sustainalytics
(www.sustainalytics.com). Dicha informacién y datos son propiedad de Sustainalytics y/o sus proveedores externos (Datos de terceros) y se
proporcionan tUnicamente con fines informativos. No constituyen un respaldo de ninglin producto o proyecto, ni un consejo de inversion y no se
garantiza que sean completos, oportunos, precisos o adecuados para un propdsito particular. Su uso estd sujeto a las condiciones disponibles en

https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers

Por otra parte, las actuaciones de AXIS complementan
a las del ICO y refuerzan el claro posicionamiento

del Grupo ICO en favor de la sostenibilidad. AXIS

ha continuado potenciando las vias de financiacion
complementarias destinadas tanto a moderar los efectos
econdmicos provocados por la COVID-19 como a
impulsar la recuperacion de las empresas en el medio y
largo plazo a través de los fondos gestionados por AXIS,
en colaboracion con el sector de private equity y capital
riesgo.

En 2021 el Consejo de Administracién de AXIS aprobd el
cambio de denominacién de Fond-ICO Infraestructuras

a Fond-ICO Infraestructuras, ESG, FI.C.C. asi como

la actualizacion de la politica de inversion sectorial,
profundizando en su perfil sostenible e incorporando
criterios alineados con los de ICO para la valoracién,
medicidn y reporting.

En abril de 2021 el Consejo de Administracion de AXIS
aprobd la creacidon de Fond-ICO Next Tech, iniciativa
conjunta con la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA), cuya finalidad es impulsar
la escalabilidad de empresas espafiolas en el sector de
digitalizacién e inteligencia artificial.

La Fundacion ICO centra gran parte de su actividad en el
fomento de la sostenibilidad, la difusién de informacién
relevante sobre finanzas sostenibles y alternativas y la
educacion financiera.

En el apartado 5, descripcién y evolucion de la actividad
se recogen los aspectos destacados en el ambito de la
sostenibilidad relacionados con la actividad crediticia, y en
los mercados financieros del ICO.
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Informacion relativa al articulo 8 de Ia
Taxonomia Europea

El Grupo ICO promueve la sostenibilidad como uno de los pilares de su estrategia,
implementando criterios de sostenibilidad en todos sus ambitos de actuacion
entendida como medioambiental, social y de gobernanza.

Por este motivo y en linea con su compromiso con la sostenibilidad, ICO ha
considerado como buena practica realizar un andlisis de la elegibilidad de su cartera
crediticia. Se ha realizado de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 8

del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de |8 de junio
de 2020, relativo al establecimiento de una Taxonomia para facilitar las inversiones
sostenibles.

En este sentido, se ha considerado de interés divulgar la proporcidon de exposiciones
a actividades econdmicas elegibles y no elegibles respecto de los activos totales de su
cartera de crédito.

A continuacidn, se presentan los ratios calculados a 31
de diciembre de 2021:

% exposicidon a actividades econdmicas elegibles 28,23%
% exposicidon a actividades econdmicas no elegibles 20,33%
% de exposicidn en acreditados no sujetos a NFRD 51,44%

4.4 4.5
Gestion ética 'y Comunicacién
responsable para el crecimiento

sostenible

Contextualizacién de la informacion reportada

O La evaluacion de actividades econdmicas elegibles incluye exclusivamente el saldo de
la actividad crediticia, que supone un 48% del balance.

O El andlisis de elegibilidad realizado emplea como criterio principal la Nomenclatura
estadistica de actividades econdmicas de la Comunidad Europea (NACE) de sus
clientes y operaciones, atendiendo a la finalidad de la financiacidn incluidas en la
Taxonomia de inversiones sostenibles.

O A fecha de publicacion de este informe, no hay informacion publica disponible de
todas nuestras contrapartes sobre la proporcién de elegibilidad de sus actividades.
En la medida que esta informacién se haga publica, el ICO incorporard esta
informacién en su andlisis sobre actividades elegibles, con lo que se obtendra una
mayor precision en la medicion de las actividades econdmicas que financia en base a
la Taxonomia referida.
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Digitalizacion

Las condiciones de trabajo derivadas de las crisis

del COVID-19 han acelerado el cambio tecnoldgico,
haciendo todavia mas imprescindible la adaptacion de
las empresas a los nuevos modelos de negocio, a los
canales de distribuciéon y formas de trabajo mediante
herramientas digitales. La transformacion digital es
una de las prioridades del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

En este contexto el ICO pone a disposicién de

las empresas, con especial énfasis en auténomos

y pymes, los instrumentos necesarios para que
puedan acometer sus planes de digitalizacion que les
ayuden a reforzar su capacidad de resistencia ante
cualquier crisis e incrementar su productividad. Entre
estos instrumentos destaca la Linea ICO Empresas

y Emprendedores, con la que se puede solicitar
financiacion a largo plazo para acometer proyectos de
digitalizacion, la Linea ICO Red.es Acelera y la iniciativa
“Kit Digital"”.

También, en colaboracién con la Secretaria de Estado
de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA) se
ha puesto en marcha, a través de AXIS, el fondo
Fond-ICO Next Tech con la finalidad de promover el
desarrollo de proyectos digitales innovadores de alto
impacto y la inversion en empresas en crecimiento
(scale-ups). El objetivo marcado con esta iniciativa es

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD
SOCIALENICO

4.1

Sostenibilidad
y digitalizacién ¢
en el Grupo ICO  Sostenible

4.2 4.3 4.4 4.5

ICO y los Objetivos Colaboracién con Gestion ética 'y Comunicacién

de Desarollo asociaciones en responsable para el crecimiento
materia de sostenible
Sostenibilidad

KIT

DIGITHL

conseguir movilizar recursos conjuntos en colaboraciéon
publico-privada de 4.000 millones de euros en un
periodo inicial de cuatro afos.

Ademds, junto con otros organismos y Ministerios, se
estd trabajando en el disefio de nuevos instrumentos

dirigidos a pymes para impulsar la digitalizaciéon en el
marco del plan “Espafia, Hub Audiovisual de Europa’
uno de los ejes de la Agenda Espafa digital 2025.

)
H
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4.2. 1CO y los Objetivos
de Desarollo Sostenible

El impacto directo de nuestras actividades parten de un propdsito
principal como empresa: el contribuir el maximo posible al

ODS 8, referente al trabajo decente vy al crecimiento econémico
sostenible. Apoyando proyectos y actividades que impulsen este
ODS, también impulsando otros ODS relevantes que dependen
directamente del mismo. Todos los ODS a los que contribuimos
estdn interconectados y marcan la ruta que el Grupo ICO ofrece

hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social.

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

1 PAZ JUSTICIA -I ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS
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SOCIALENICO
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en el Grupo ICO

SOSTENIBILIDAD Y 5 DESCRIP(’:ION Y 6 EQUIPO 7 GESTION 8 COMPROMISO 9 INFORMACION
EVOLUCION DE HUMANO Y AMBIENTAL CON LA FISCALY
LA ACTIVIDAD GESTION DE INTERNA SOCIEDAD RELATIVA A
LA DIVERSIDAD SUBVENCIONES
4.2 4.3 4.4 4.5
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Sostenible materia de sostenible
Sostenibilidad

Impacto de la
financiacion
directa.

Favorece la meta
8.5, que consiste
en, de aqui a 2030,
lograr el empleo
pleno y productivo
y el trabajo decente
para todas las
personas.

Contribuye directamente
a la meta 8.1 de Naciones
Unidas para 2030, que
es, al menos, mantener el
crecimiento econémico
per capita.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Esta contribucidén a la
creacidn de puestos de
trabajo también favorece
la meta 8.5, que consiste
en, de aqui a 2030,
lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente para todas las
personas.

10 | ACERCA DEL 11| ORGANIGRAMA 12 | TABLA DE
INFORME

ENTIDADES DEL CONTENIDOS

GRUPO ICO

Impacto de
las lineas ICO
Mediacion.

Contribuye directamente
a la meta 8.3 de promover
politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las
actividades productivas,
el emprendimiento,

la creatividad y la
innovacién, y fomentar

la formalizacidn y el
crecimiento de las
micros y pymes mediante
el acceso a servicios
financieros.
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4.3. Colaboracion con
asociaciones en materia
de sostenibilidad

El ICO estd firmemente comprometido con las iniciativas multilaterales, europeas y
nacionales: Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y el Pacto Mundial
de Naciones Unidas sobre derechos laborales. Asimismo, en el marco del Acuerdo

de Parfs en materia de lucha contra el cambio climdtico, actia de forma coordinada a
nivel comunitario con otros Bancos Nacionales de Promocién y de Desarrollo; en este
sentido, destaca la participacion en la Joint Initiative on Circular Economy (JICE), lanzada
por los cinco mayores bancos nacionales de promocién europeos (KFW aleman, CDP
italiano, CDC francés, BGK polaco, ICO) junto con el BEI, cuya finalidad es apoyar el
desarrollo y la ejecucion de proyectos y programas de economia circular en la UE por
valor de 10.000 millones de euros en el periodo 2019-2023.

En esta misma linea de actuacién, el ICO participa junto con otros bancos nacionales
de promocién europeos en la Clean Oceans Initiative, que tiene como objetivo mitigar
los efectos del cambio climdtico vy luchar contra la polucién en los océanos mediante

la financiacién de proyectos que contribuyan a la gestion eficiente de los procesos de
produccion vy reciclaje de residuos pldsticos y solidos por valor de 2.000 millones de
euros en el periodo 2019-2023. En 2022 estd prevista la ampliaciéon de su compromiso
hasta 4.000 millones de euros y de su horizonte temporal hasta 2025.

Asimismo, desde octubre de 2016, el ICO estd adherido a los Principios de Ecuador,
aplicando de forma sistemdtica estdndares de evaluacion y gestion de riesgos
medioambientales y sociales y de proteccion de la biodiversidad, en su actividad de
financiacién, lo que implica cumplir con los Principios de Naciones Unidas sobre las
Empresas y Derechos Humanos (UNGP), v apoyar los objetivos del Acuerdo de
Paris 2015. En 2021 no se han registrado operaciones financiadas por ICO en dreas
protegidas o con impactos adversos sobre la biodiversidad o el medioambiente.

4.4 4.5
Gestion ética 'y Comunicacién
responsable para el crecimiento

sostenible

17 PARTNERSHIP
FOR GOALS

CDP COOPERATION

B
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aches two '|rdsof |ts5-year
fmancmg target and expands

with CDP and ICO as new members.

N == ... 100 cdp"’

KFW QO arp

Por otro lado, la participacion del ICO en el mercado de bonos sostenibles no solo

se limita a la de emisor de este tipo de instrumentos de deuda, también colabora
activamente en el desarrollo y promocién del mercado de estos bonos como miembro
activo en los grupos de trabajo de los bonos sociales de la Internacional Capital Market
Association (ICMA). En 2021 ICO ha vuelto a ser seleccionado como miembro del
Consejo Asesor del Comité Ejecutivo de los Principios de los Bonos Verdes y de los
Principios de los Bonos Sociales (Advisory Council of the GBP and SBP Executive
Committee) de ICMA.,
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lgsualmente, el ICO ha suscrito acuerdos de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad. El ICO es socio desde 2005
de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas organizacién que pretende fomentar el desarrollo de un tejido empresarial sostenible para la PYME.
Ademas, desde la COP 25 celebrada en Madrid en 2019, el ICO forma parte del Compromiso Colectivo por la Accion Climatica, que refleja el compromiso
conjunto del sector bancario espanol de reducir la huella de carbono en las carteras de crédito de las entidades firmantes.

El ICO también es miembro activo de asociaciones que tienen como fin la promocién de las finanzas sostenibles. En 2021 el Instituto se ha incorporado al
Observatorio Espafiol de la Financiacién Sostenible (OFISO), un foro de encuentro, informacion y debate de compafias, entidades financieras, administraciones
publicas, inversores y otros agentes de la industria financiera, asi como una plataforma para dar visibilidad y notoriedad a su compromiso con la Financiacién
Sostenible.

Adicionalmente, forma parte de FORETICA, desde donde ICO liderd la puesta en marcha del Grupo de Accidn de la RSE en las empresas publicas para
compartir conocimiento e integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la estrategia de las empresas publicas; de SPAINSIF cuya mision es fomentar
la integracién de los criterios ESG entre la comunidad inversora; y de FINRESP (Centro para el Finanzas Responsables y Sostenibles), que pretende atender las
dificultades y necesidades que tiene el tejido empresarial, en particular las PYMEs espafiolas, para contribuir positivamente a los compromisos de la Agenda 2030.
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4.4. Gestion éticay
responsable

El Grupo ICO ha desarrollado herramientas de gestién y gobierno corporativo
que aseguran el comportamiento €tico, la sostenibilidad y la transparencia de la
actividad del ICO en todos sus dmbitos de actividad y de gestidn interna.

En el Grupo ICO adoptamos polfticas internas y externas para promover la
transparencia, el respeto de los Derechos Humanos y la gestion sostenible de la
cadena de suministro. Para hacer frente a los desafios del siglo XXI y construir
sociedades mds pacificas e inclusivas es necesario que se establezcan politicas
eficientes y transparentes.

GESTION 8| COMPROMISO @ | INFORMACION

AMBIENTAL CONLA
INTERNA SOCIEDAD
4.5

Comunicacion
para el crecimiento
sostenible

FISCALY
RELATIVA A
SUBVENCIONES
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

La finalidad del Cddigo ético y de conducta del ICO es definir y desarrollar
los fundamentos basicos de comportamiento y las pautas de actuacion
necesarias para que los principios del Instituto se manifiesten a través de

la actuacion individual de sus empleados, directivos y consejeros, en las
relaciones internas y en las externas establecidas con clientes, proveedores
y terceros, al igual que, en sus actuaciones en los mercados.

Por tanto, el Cédigo ético y de conducta resulta de aplicacion a todo

el personal del ICO y consejeros del Consejo General, y a los becarios
en periodo de formacién en el Instituto. En el caso de proveedores, a la
empresa prestadora del servicio se le exigird la observancia del cédigo a
aquellos de sus colaboradores que presten los servicios para el ICO.

Se suman en este apartado de regulacion de conductas éticas, las politicas
internas relativas, entre otros temas, a la Responsabilidad Social, a los
Regalos de Empresa, los Viajes, los Gastos de Representacion vy las Tarjetas
de Crédito Corporativas.

4.5

Comunicacion
para el crecimiento
sostenible

CANAL ETICO

Mecanismo que permite a los
empleados comunicar de forma
confidencial, no anénima, las
Irregularidades de potencial
trascendencia con respecto al Cddigo
ético y de conducta. En 2021 no se
registrd ninguna denuncia a través del
Canal Etico.

REGLAMENTO INTERNO
DE CONDUCTA EN EL
AMBITO DEL MERCADO
DE VALORES

|dentifica las unidades del Grupo

|ICO que desarrollan actividades
relacionadas con el mercado de
valores, y define la separacion que
deben adoptar para evitar posibles
conflictos de interés o la utilizacién de
informacioén privilegiada. La version en
vigor a 31/12/2016 fue aprobada por el
Consejo General del Grupo ICO en su
reunidn de 27/ de febrero de 2012. En
2021 no se registrd ninguna incidencia
por incumplimiento del reglamento.
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POLITICA DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

(PBCYFT)

El Grupo ICO es consciente del transcendente papel que las instituciones financieras juegan en la prevencién vy, por ello, colabora con las
autoridades competentes y alna sus esfuerzos a los del resto del sistema financiero espafiol en su lucha contra toda clase de forma de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo. La politica, revisada en mayo de 2020 para su adaptacion al Real Decreto Ley | 1/2018 de transposicion de

la Directiva 2015/849/CE de PBCyFT, recoge las normas de actuacién y sistemas de control y comunicacién para impedir el acceso a la entidad a
personas o colectivos no deseados, y establece los criterios de aceptacion de clientes.

En cumplimiento con la politica y Plan de Formacidn del Grupo, en 2021 se realizaron dos acciones formativas sobre prevencion del blanqueo de
capitales en el sistema financiero espafol, impartidas una de ellas por el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales

e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) vy la otra por Cecabank. Participaron un total de 132 personas.

De las |32 personas que participaron en las acciones formativas, 95 pertenecian a la plantilla del ICO, 14 ala de AXISy 9 a la de la Fundacién ICO.
Ademas, recibieron la formacion 4 becarios (13 del ICO y | de AXIS).

En diciembre de 2021 se aprobd la modificacién del procedimiento interno del ICO que regula la prevencidn del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo para incorporar las Ultimas novedades normativas en esta materia a nivel nacional y europeo.

Adicionalmente, siguiendo las recomendaciones del Experto Externo en PBCyFT, se instald un buzdn fisico en la sede del ICO, gestionado por el
area de Cumplimiento Normativo, con el fin de facilitar la realizacién anénima de denuncias internas y comunicaciones de irregularidades.
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SISTEMA DE DIRECCION POR OBJETIVOS

Modelo de gestidon implantado para dirigir y mejorar de manera eficaz
el desempefo del ICO, estableciendo objetivos estratégicos y generales
y contribuyendo a generar una cultura de valoracion de los méritos
profesionales de los empleados. La direccion por objetivos tiene gran
valor por su singularidad dentro de la Administracion, permite alinear el
esfuerzo de las distintas dreas con la hoja de ruta, y mejorar la calidad
del trabajo y el rendimiento profesional, premiando el esfuerzo vy el
cumplimiento de objetivos alcanzados. La aprobacion de los objetivos
estratégicos propuestos por el Comité de Direccion, estdn sujetos a

la aprobacion del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

El Sistema de Direccién por Objetivos que permite ligar la retribucién
variable a la consecucion de objetivos, incorpora también aquellos
directamente relacionados con la sostenibilidad y la digitalizacion,

fomentando su integracidn en la cultura de la organizacion. En 2021, en el
marco de la Reorientacién Estratégica de ICO 2019-2021, eje 4 relativo a
la sostenibilidad en su Plan 20, incorpord un objetivo de actividad directa

sostenible que posibilitd que el 72% de nueva actividad de financiacion
directa se aprobara con criterios de sostenibilidad. Asimismo, 2 de los
5 planes transversales del sistema de Direccién por Objetivos estaban
relacionados con avances en materia de sostenibilidad y de digitalizacion

(planes de actuacién 18 y 19 de la Reorientacion Estratégica 2019-2021),
el objetivo de sostenibilidad alcanzd el 100% de la meta establecida y el de

digitalizacion el 97%.

4.5

Comunicacion

para el crecimiento
sostenible

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

El Area de Cumplimiento Normativo
se crea para proteger la reputacion e
integridad del Instituto, promover las
normas éticas que le fueran aplicables
y reforzar la responsabilidad vy la
transparencia. Es ademas competente
en la identificacién y evaluacion

del cumplimiento de la normativa
relacionada con la prevencion del
blanqueo de capitales y financiacidn del
terrorismo, y de coordinar las politicas
y procedimientos internos implantados
en este campo. También interviene

en identificar, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar a la
integridad y reputacién del Grupo ICO,
generados como consecuencia del
iIncumplimiento o inobservancia de las
normas o medidas recomendadas por
politicas o normativa interna del Grupo
|ICO, o bien, por recomendaciones

0 normas externas que le pudieran
afectar.
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IDENTIFICACION, CONTROL Y GESTION

DE RIESGOS

La identificacién, gestion y control de los riesgos es una tarea prioritaria
para el Instituto de Crédito Oficial. Se realiza fundamentalmente de
acuerdo con el Manual de Politicas de Riesgos. En el Manual, se recopilan
distintas metodologias, normativa aplicable, procedimientos y estructura
organizativa. El Grupo ICO estd expuesto a los riesgos financieros (de
crédito, de liquidez y de mercado) vy a riesgos operativos. Se consideran

también otras tres tipologias en “otros riesgos™: riesgo reputacional,

riesgo estratégico, riesgo de negocio, riesgo medioambiental y riesgo de

tecnoldgico.

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El Grupo ICO tiene aprobada y publicada una Politica de RSE, con el
objetivo de ser una entidad integradora de los valores éticos, sociales y
ambientales, transparente y comprometida socialmente, que aplica los
principios de buen gobierno y asf sea reconocida en su actividad y en su
relacion con sus grupos de interés. Con este fin, se fijan los principios que
rigen su actividad; buen gobierno y transparencia, respeto al entorno y
medioambiente y los |0 principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

4.5

Comunicacion
para el crecimiento
sostenible

PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE

Con el fin de garantizar una actuacion
respetuosa y de prevencion del
medio ambiente, el Grupo ICO

tiene aprobada y documentada una
politica medioambiental integramente
adaptada a los requerimientos de
norma ISO 14001 de Sistemas de
Gestion Ambiental desde 2020

y un cédigo de buenas practicas
ambientales.

En 2021, el Sistema de Gestidon
Ambiental fue certificado por
European Quality Assurance.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES COMUNICACION

El Instituto tiene una Unica sede y

no dispone de sucursales, por lo que
utiliza la red de bancos privados para
la distribucion de gran parte de su
financiacion. Por esta razén necesita
de unos canales y herramientas de
comunicacion interna y externa
eficaces para difundir sus lineas de
financiaciéon y su actividad y atender
las necesidades de informacién de sus
grupos de interés.

El Grupo ICO tiene aprobada una politica de proteccién de datos
personales adaptada al Reglamento UE 2016/679 y a la Ley 3/2018, que
se desarrolla e implanta en los procesos y archivos internos a través del
manual de seguridad y de los procedimientos aprobados en Comité de
Operaciones.

RELACIONES LABORALES

Las politicas de personal aplicadas en el Grupo ICO estdn basadas en

el respeto de los derechos humanos y laborales de los empleados, vy

la puesta en marcha de acciones que faciliten y potencien su aptitud y
desarrollo profesional. La igualdad de oportunidades, las politicas de no
discriminacion, la diversidad y la conciliacion de la vida personal y laboral,
son principios fundamentales en el desarrollo e implantacion de las
relaciones laborales entre el Grupo ICO y su plantilla.
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TRANSPARENCIA

El Grupo ICO proporciona a sus grupos de interés toda la informacion relevante en relacidon con su estructura organizativa y actividad. Ademads, y
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, proporciona acceso directo al Portal de Transparencia del Gobierno de Espafa, a través de
un enlace desde www.ico.es. De esta forma, se facilita al usuario la consulta de todos los datos disponibles. Anualmente, se elabora y publica en la
web el Informe de Auditoria relativo a las “Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion Consolidado”, con toda la informacién econdmica
y la relativa a su actividad como entidad financiera. Las cuentas anuales son auditadas por un experto independiente. Ademas, se publica en la web
la Memoria Integrada, elaborada conforme a los Estandares GRI y los requerimientos de la Ley | 1/2018 en materia de informacion no financiera

y diversidad y sometida a la verificacion de un experto independiente para aumentar la confianza de los grupos de interés. En esta misma linea, el
Grupo ICO elabora el Informe de Progreso en relacidon con los |0 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO

El control interno en el Grupo ICO en lo relativo a Gobierno Corporativo corre a cargo de los érganos de funcionamiento interno con
competencias en el ambito regulatorio de las actividades.

De acuerdo con las Directrices de Auditoria aprobadas por el Comité de Operaciones, el Departamento de Auditoria Interna audita de manera
continuada los procedimientos operativos y de negocio, la gestion del riesgo y el sistema de control interno. El control interno llevado a cabo por
el Departamento de Auditoria Interna se refuerza con la accién de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, entre cuyas funciones se define

la de impulsar medidas para la adopcion de las recomendaciones de auditoria. Con objeto de dar cumplimiento al art. 43.2 del Real Decreto
84/2015, de |13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisiéon y solvencia de las entidades de
crédito, la funcidn de Auditoria Interna informa periddicamente al Consejo General del ICO de las labores verificativas llevadas a cabo por la
funcion de Auditoria Interna.
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A nivel externo, el Grupo ICO somete periddicamente su actuacién al control de expertos externos y de diferentes organismos nacionales (IGAE,
Inspeccion de los Servicios del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, Tribunal de Cuentas, Banco de Espafia) y de aquellos

drganos comunitarios que fueran competentes para ello. En 2021 se emitieron 27 informes de auditorfa, sin que de ellas se derivasen incidencias
significativas.

GESTION POR PROCESOS. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El ICO tiene implantado un modelo de gestidn por procesos y aprobada una Politica de Calidad. Para 2021, la Direccién del ICO aprobd, como
objetivo transversal de su sistema de Direccidon por Objetivos, el desarrollo e implantacion de un sistema de gestién de la calidad basado en los
requisitos de la norma ISO 9001, que serd sometido a certificaciéon en enero de 2022 por European Quality Assurance.
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DERECHOS HUMANOS

El ICO reconoce en el respeto de los Derechos Humanos y, por ende, en la proteccion de la dignidad, el bienestar y el desarrollo de las personas,
un pilar basico e ineludible desde el que construir y gestionar toda su actividad.

En su gestidn interna, el ICO asegura la proteccion de los Derechos Humanos mediante la integracion de mecanismos de Prevencion de Blanqueo
de Capitales y Financiacién del Terrorismo, del Reglamento Interno de Conducta en el dmbito del Mercado de Valores y del Cédigo Etico y de
Conducta del Grupo, ademds de multiples procedimientos internos para evitar cualquier tipo de corrupcidn o soborno.

ICO también integra la proteccion de los Derechos Humanos trasladando a su plantilla la formacion, sensibilizacion e iniciativas adecuadas. En este
sentido el ICO se compromete en especial y expresamente con:

e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaraciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres y la lucha contra cualquier tipo de discriminacioén.
La conciliacion laboral, familiar y personal.

El desarrollo profesional y la formacion.

La salud y seguridad en el trabajo.

La conciliacion de la actividad profesional con el respeto al medioambiente.

La inclusién sociolaboral de colectivos con diversidad funcional.

El voluntariado corporativo.

En su papel como financiador el ICO impulsa el desarrollo y bienestar social mediante la prohibicién expresa de financiar cualquier actividad que
pudiera tener como efecto la vulneracién de los Derechos Humanos. Adicionalmente, el ICO, en su compromiso con los Principios Rectores

de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, vela por que su financiacion incorpore la proteccion, respeto y reparacion de los dafios
potenciales que su actividad financiera pudiera causar y vigilard que sus acreditados o contrapartes no destinen los fondos recibidos del ICO a
actividades que pudieran estar relacionadas con la violacion de Derechos Humanos.

Como firmante de los Principios de Ecuador, se apoya en procesos de debida diligencia para determinar y evitar el impacto de sus grandes
proyectos de financiacién en materia de Derechos Humanos.
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En su relacién con los proveedores y, en cumplimiento con los requerimientos de la Ley de Contratos del Sector Publico, el ICO prohibe la
contratacion de personas fisicas o juridicas condenadas por delitos de terrorismo, constitucién o integracion de una organizacién o grupo criminal,
asociacion ilicita, financiacion ilegal de los partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcion en los negocios, trdfico de influencias, cohecho,
fraudes, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, prevaricacion, malversacion,
negociaciones prohibidas a los funcionarios o blanqueo de capitales. Los sistemas de contratacion permiten garantizar el cumplimiento de las
condiciones de contratacion sin necesidad de tener un sistema de supervision y auditorias a proveedores especifico. En 2021 no se ha detectado
ningun incumplimiento por parte de la cadena de suministro.

Ademas, se incorporan criterios de responsabilidad social a los mecanismos de contratacion y licitaciéon en pro de asegurar que los proveedores
cumplan con los Derechos Humanos y la normativa laboral.

En el dmbito de sus relaciones empresariales y como complemento a su compromiso de impulsar los ODS y la Agenda 2030, también impulsa los
10 Principios de Pacto Mundial que, en lo referente a Derechos Humanos, determinan que las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales dentro de su dmbito de influencia, y que las empresas deben asegurarse de que sus empleados no son
complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Respecto a su entorno vy la sociedad, el propio propdsito del ICO y el desempefo de su actividad profesional fomentan el desarrollo de las
personas y el impacto positivo en el progreso sostenible de la economia, luchando contra la pobreza y las diferencias sociales y, por ende,
colaborando en la minimizacién de las vulneraciones de Derechos Humanos.

Concretamente, el ICO promociona el desarrollo social y el empleo a través de su actividad crediticia directa y lineas de mediacidn de apoyo a la
PYME, emprendedores y autdnomos, con la emision de bonos sociales y verdes o mediante la gestién de instrumentos de financiacion en su papel
como Agencia Financiera del Estado.

Por dltimo, el ICO cuenta con un canal de denuncias, quejas o sugerencias externas, y con un area de Atencién al Cliente que gestiona, traslada
y resuelve en coordinacion interna con los departamentos necesarios, aquellas comunicaciones recibidas de terceras partes y de los diferentes
grupos de interés.

A lo largo del afio 2021 no se recibieron denuncias relacionadas con la vulneracion de los Derechos Humanos en el desarrollo de la actividad de

ICO, de sus socios comerciales o de sus proveedores. Sin embargo, se recibid y gestiond satisfactoriamente una consulta sobre los mecanismos del
|ICO para garantizar la proteccién de los Derechos Humanos en los procesos de seleccién de empresas para sus fondos de financiacidn alternativa.
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4.5. Comunicacion para
el crecimiento sostenible

La estrategia del Grupo ICO se centra en promover actividades que
contribuyan a la transformacion del modelo productivo espafiol,
potenciando la innovacién y la transformacién digital empresarial, la
internacionalizacion vy la sostenibilidad medioambiental, social y de
gobernanza.

Para el Grupo ICO es prioritario contribuir a un modelo de recuperacion
y crecimiento sostenible en todas las actuaciones que lleva a cabo, en linea
con las directrices marcadas por el Gobierno en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de la economia espanola, que refleja las
prioridades establecidas en el programa europeo Next Generation EU vy el
Marco Financiero Plurianual 202 1-2027.

Estos objetivos estratégicos se han integrado como un foco prioritario en la
politica de comunicacion actual del Instituto y se trasladan al exterior desde
los distintos canales que utilizamos.

4.3 4.4 4.5

Colaboracién con Gestion ética 'y Comunicacién
asociaciones en responsable para el crecimiento
materia de sostenible
Sostenibilidad

Durante el afo 202 |, ademds de las acciones de comunicacion habituales, se han centrado

los esfuerzos en:

Renovacion de las paginas web
del Grupo ICO (AXIS, Fundacidon
ICO e ICO), para alinearlas

con los estandares de calidad,
transparencia y criterios de
sostenibilidad actuales. Igualmente,
las nuevas webs pretenden mejorar
la accesibilidad a la informacidn
desde los distintos sitios web y
aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

Realizacién de
distintas acciones
de comunicacidn
para conmemorar
el 50 aniversario
del ICO y difundir
su actividad entre
nuestros grupos de
interés.

Acciones de comunicacion del Grupo ICO

W

RENOVACION ACCIONES DE
PAGINAS WEB COMUNICACION DEL
GRUPO ICO 50 ANIVERSARIO

DEL ICO

OTRAS ACCIONES

DE COMUNICACION

LLEVADAS A CABO
EN 2021

(A O

C_
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RENOVACION
PAGINAS WEB
GRUPO ICO

l : WWW.FUNDACIONICO.ES
WWW.AXISPART.ES

En 2021 se ha renovado el disefio, la
arquitectura y el contenido de las webs del
Grupo ICO, para alinearlas con los objetivos
estratégicos del Instituto y adaptarlas a lo
establecido en el RD | 112/2018, de 7 de
septiembre de 2018, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

En 2021, se ha producido un aumento de
casl todas las métricas de comportamiento y
consumo de la web de ICO en comparacion
con 2019, afio previo a la situacion
excepcional de 2020 cuando se pusieron

en marcha las Lineas de Avales del ICO.
Principales indicadores:

NUMERO DE VISITAS WEB

942.264 + 70,02%

NUMERO DE PAGINAS VISTAS:

2.812.716 + 43,72%

La pagina mas visitada en www.ico.es en
2021 corresponde a la Linea ICO Empresas

y Emprendedores, que acumuld el 12,73%
de las visitas totales a la web.
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ACCIONES DE
COMUNICACION DEL
50 ANIVERSARIO DEL ICO

En el aflo 2021 se ha celebrado el 50°
Aniversario del ICO. Para conmemorarlo y
poner en valor la actividad que ha desarrollado el
Instituto en la financiacion del tejido empresarial
espafiol durante todos estos afios, se han
realizado las siguientes acciones:

o

o

o

Realizacién de logotipo especifico, utilizando
el claim: “50 afos. Trabajamos juntos mirando
al futuro”, mensaje en linea con la campafa de

publicidad sobre la Linea de Avales ICO Covid-19
desarrollada durante diciembre de 2020.

Evento institucional conmemorativo:
Organizacion de un evento conmemorativo con
participacion de autoridades, instituciones, entidades
financieras, agentes colaboradores y empresas,
estructurado en torno a mesas redondas tematicas,
realizado en noviembre de 2021 bajo el titulo: “El
papel del ICO como impulsor del crecimiento
sostenible, la recuperacién y la transformacién
econémica’”.

Realizacién y publicaciéon de tribunas, articulos
de opinién y entrevistas del Presidente del ICO en
medios nacionales para poner en valor la capacidad y
flexibilidad del ICO para adaptarse a las necesidades
cambiantes de las pymes y autbnomos y empresas a
lo largo de sus 50 afios de historia.

f \ L T W R r {
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Trabajamos juntos
mirandoal futuro I

O En la nueva web del ICO se ha destinado
Una seccién especial para la informacion del 50
aniversario, con material sobre los principales hitos
alcanzados por el ICO a lo largo de su historia
y las principales cifras obtenidas (“50 afios en
cifras”).

O Realizacién de dos videos corporativos para
conmemorar el 50 aniversario.

O Twitter:

Se ha sustituido la imagen del perfil oficial del ICO
por otra con el logotipo del 50 aniversario.

Se ha volcado toda la informacion generada en el
ano 2021 relativa al 50 aniversario.

Se ha utilizado un hashtag especifico:
#50AniversariolCO o #50anosICO.
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OTRAS ACCIONES
DE COMUNICACION
LLEVADAS A CABO
EN 2021

CAMPANAS DE PUBLICIDAD

1. NACIONAL

“Auténomos, pymes y empresas: Creemos en ti.

Crecemos contigo”.

CREEMOS ENT.

CRECEMOS CONTIGO.

Trabajamas juntas mirando ol futire A — l(n

El mensaje se ha centrado en el crecimiento de
las empresas y en el proceso de recuperacion,
para identificar al ICO vy su oferta de
financiacién como una opcidn para acompanar
su crecimiento y avance en este periodo de
recuperacion.

El objetivo de esta campafa fue lanzar un
mensaje cercano, original y de reconocimiento
en estos momentos en los que el tejido
empresarial ha sufrido un duro golpe por la
pandemia provocada por la Covid-19.

La agencia de publicidad y la central de medios
que realizaron la campafa fueron seleccionadas
mediante concurso publico.

SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD

SOCIALENICO

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

Sostenibilidad ICO y los Objetivos Colaboracién con Gestion ética 'y Comunicacién

y digitalizacién de Desarollo asociaciones en responsable para el crecimiento

en el Grupo ICO  Sostenible

materia de
Sostenibilidad

sostenible

La campana se concentrd solo en una oleada
durante los meses de octubre y noviembre de
2021. Los medios en los que el ICO estuvo
presente fueron prensa, radio, e internet.

J 31%
B 28%

Bl 42%

Las métricas web demuestran un buen
rendimiento de la campafa de publicidad en

el canal online. Los datos del cuarto trimestre,
cuando se ejecutd la campafa, en comparacion
con el trimestre precedente son:

(@]

o9 ©
™ -

SESIONES
+ 98,74%
PAGINAS VISTAS

+ 34,95%

2. INTERNACIONAL

“ICO GREEN AND SOCIAL BONDS. Supporting
Sustainable Growth in Spain”

ICO GREEN AND SOCIAL BONDS

Sy
Sl

B v
Qi

»

1o

En el ambito internacional, el ICO realiza también
una campafa de publicidad con el doble objetivo

de apoyar el papel del Instituto como emisor de
referencia en los mercados de capitales y reforzar la
identificacion del ICO como uno de los principales
emisores de referencia en los mercados financieros
sostenibles a través de las emisiones de bonos
sociales y bonos verdes.

La campafa se concentrd solo en una oleada durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2021. La campafa incluyd anuncios on-line y off-

line en revistas econdmicas, revistas especializadas

en el sector financiero, con especial atencion a
ndmeros dedicados a financiacion sostenible, y se
potencid la parte on-line con presencia en terminales
de informacién especializada y sites econémicos
internacionales.
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SOCIALENICO

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

Sostenibilidad ICO y los Objetivos Colaboracion con Gestion ética 'y Comunicaciéon

y digitalizacion ~ de Desarollo asociaciones en responsable para el crecimiento
en el Grupo ICO  Sostenible materia de sostenible

Sostenibilidad

CANALES DE COMUNICACION
ON-LINE

Uno de los objetivos prioritarios del ICO en los
ultimos anos ha sido incrementar la actividad en los
diferentes canales de comunicacidén on-line.

NEWSLETTER ICO

En los 3 dltimos afios se ha potenciado el uso del
boletin electréonico como canal de comunicacion de
ICO con auténomos y pymes para dar a conocer los
principales productos y programas de financiacion
vigentes, asf como casos de éxito de nuestras
empresas clientes.

Desde 2019 se ha incrementado el nimero de
newsletters realizadas, pasando de 4 en 2018, 9 en
2019, 10 en 2020y || en 2021, que se distribuyeron
por correo electrdnico a la base de datos del ICO
(360.000 contactos aproximadamente), con una tasa
media de apertura en torno al 39%.

recibieron

44.996

PRENSA (20% mas que en 2020).

E.mo En la web, las newsletter

NEWSLETTER PARA INVERSORES

Con una periodicidad trimestral, esta newsletter
ofrece informacion actualizada y de interés para los
inversores. El boletin se edita en inglés, se publica
en la pdgina web del ICO y se remite por correo
electrénico a la base de datos de inversores del
Instrtuto.

mas

1 . 5 O O (20% registros).

REDES SOCIALES

Twitter@ICOgob

Twitter se ha consolidado con uno de los principales
canales on-line con los que cuenta el ICO para dar a
conocer su actividad.

O En 2021, el nimero de tweets propios y
retweets publicados en el perfil oficial de

Twitter @ICOgob asciende a 452, un 8,92% mas
con respecto a 2020.

O El nimero de seguidores del perfil del ICO en
Twitter ascendid a 7.600, un 3,35% mds que el
aflo anterior.

O Del total de tweets publicados en 2021, mas
del 80% contenian material gréfico y/o
audiovisual (fotos, videos, infografias propias).

O La tasa de interaccion se situd en el 3%, con
un aumento de mds del 57% con respecto al afo
anterior.

CANAL EN YOUTUBE

El canal del ICO en YouTube permite compartir
contenidos audiovisuales y dar difusion en redes
sociales. En 2021, ademas de los dos videos
corporativos que se han realizado con motivo del
50 Aniversario, se ha realizado también | video
divulgativo sobre los bonos sostenibles del ICO y
otro sobre la Sostenibilidad en el Grupo ICO.

CANALES DE COMUNICACION

OFF-LINE

NOTAS DE PRENSA

En 2021, el Area de Comunicacidn ha elaborado
34 notas de prensa que han generado una
repercusion de 778 impactos medidticos.
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Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion ~ de recursos
Impulsando el econdmica. Gestion de cuenta del Estado de empresas

crecimiento empresarial Fondos de la UE

5.1. Contexto economico de la
actividad, factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion

En el conjunto del afio 2021 la economia espafiola experimentd un fuerte crecimiento
econdmico tras la caida registrada durante el afio 2020. En todo caso, la pandemia

de COVID-19 ha seguido marcando durante 202 | el desempefio de la economia
espafiola en linea con la evolucién de otros paises de la UE. De este modo, desde que
la situacién sanitaria hizo necesario adoptar medidas para contener la propagacion del
virus, la economia se ha visto afectada en funcién de las restricciones a la actividad que
la situacidn sanitaria iba determinando. En este contexto, la progresiva generalizacion
de las vacunas que se produjo durante 202 | en Espafia fue clave para explicar el
hecho de que la actividad pudiera ir retornando a la normalidad e intensificdindose la
recuperacion a lo largo del afio en la mayorfa de los sectores de actividad. En 2022 las
previsiones apuntaban a que continuaria el crecimiento intenso y sostenido, impulsado
por la progresiva recuperacion de la normalidad a nivel sanitario, por la utilizacion

de los fondos procedentes de los programas europeos (Next Generation EU,
principalmente) y el crecimiento del comercio internacional, si bien la incertidumbre
generada por la guerra en Ucrania obliga a ser mds cautelosos en las previsiones.

A partir del primer trimestre de 2021 la economia comienza una senda expansiva
basada en el conjunto de medidas que se adoptaron para mitigar los efectos sociales y
econdmicos de la crisis sanitaria, destinadas al mantenimiento del empleo y del tejido
empresarial. Asi, en el conjunto de 2021 el PIB crecié un 5,0%, que fue la tasa de
crecimiento mds elevada de las Ultimas dos décadas, y permitio recuperar la senda del
crecimiento tras la cafda del PIB de 2020. El crecimiento de 2021 se cimentd en un
comportamiento expansivo tanto de la demanda nacional, que sumd una aportacion
positiva de 4,6 puntos porcentuales (pp), como del sector exterior, que contribuyd
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en 0,4 pp. Estos datos contrastan con lo sucedido en
2020 cuando tanto la demanda interna como el sector
exterior tuvieron aportaciones negativas de 8,6 ppy 2,2
pp, respectivamente. Dentro de la demanda nacional,
en 2021 tanto los componentes de consumo como

la Inversion tuvieron un comportamiento expansivo,
destacando el consumo de los hogares y la inversion en
maquinaria y bienes de equipo como los componentes
con un mayor dinamismo.

En lo relativo al mercado laboral, durante 2021 se han
recuperado |os niveles anteriores a la irrupcion de la
pandemia de una forma generalizada. Seguin los datos
de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), en 2021 se
crearon 840.700 empleos, equivalentes a un incremento
del empleo del 4,4%. La tasa de paro se situé en el
13,3% en el cuarto trimestre de 2021 frente al 13,8%
del cuarto trimestre de 2019. De esta forma, en 202 |
se han recuperado mds empleos que los perdidos
durante 2020. En términos de ndmero de trabajadores
afiliados a la Seguridad Social, los datos son igualmente
positivos, superandose niveles pre-pandemia desde la
mitad del afio 2021,

La efectividad de las medidas de apoyo desplegadas

de manera agil para dar respuesta a la pandemia ha
permitido esta recuperacion en la actividad y el empleo
en la mayorfa de los sectores y actividades, destacando
el papel que han jugado los ERTES, que concluyeron
2021 en niveles muy reducidos, asf como las lineas de
avales del Estado gestionadas por el ICO.

En el conjunto de la Zona Euro el crecimiento fue muy
similar al espafiol, concretamente de un 5,2% en 2021.

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE

LA ACTIVIDAD
5.1 5.2 5.3
Contexto econémico El ICO como Banco El ICO como
de la actividad y Nacional de Promocién. instrumento de politica

tendencias que pueden Impulsando el
afectar a su futura evolucion crecimiento empresarial Fondos de la UE

t:

econdémica. Gestiéon de

Este crecimiento contrasta con la caida observada

en 2020, que fue del 6,4%. Al igual que en Espafa, el
crecimiento del conjunto de la Zona Euro en 2021 fue
el mas elevado en décadas y se basd igualmente en

un crecimiento generalizado por componentes, con

un alza muy destacada de la demanda interna (tanto
consumo como inversidn) y un crecimiento tanto en las
exportaciones como en las importaciones.

En 2021 fue destacable el repunte de la inflacion, que
se observd de una forma practicamente generalizada

a nivel internacional, singularmente en Estados Unidos
y la Zona Euro. Las causas de este repunte estan en el

5.4 5.5 5.6
Operaciones Financiacion de la Captacién
gestionadas por internacionalizacién de recursos

cuenta del Estado de empresas

[
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efecto base al comparar con tasas muy bajas o negativas
un afo atrds, y también en los efectos de ciertos cuellos
de botella de suministros en el comercio internacional
de algunos bienes, cuya demanda ha tenido dificultades
para ser satisfecha, y especialmente por la subida del
precio de la energia, particularmente del gas. En Espafa
la inflacion promedio fue del 3,1% en 2021, por encima
de del -0,3% del ano 2020. El IPC general finalizé 2021
con una tasa del 6,5% interanual en el mes de diciembre.
Del mismo modo, el IPC subyacente (que excluye los
bienes energéticos y los alimentos no elaborados por
ser componentes con mayor variabilidad de precios)
también mostrd una tendencia alcista, pero en este caso
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el crecimiento de precios fue menor, y se quedd en el

2,19% en diciembre (0,6% en enero). En el conjunto de
la Zona Euro se observa una tendencia muy similar a la
espafiola, con una tasa general de inflacién del 5,0% en
diciembre de 2021 (2,7% la subyacente).

En todo caso, tanto para Espafia como para el conjunto
de la Zona Euro, las previsiones de los principales
analistas y de instituciones como el Banco Central
Europeo apuntaban al caracter transitorio de las
tensiones en los precios y a una moderacion de la
inflacion a lo largo de 2022, a medida que se disipen los
efectos temporales que provocaron su ascenso, si bien
tendrdn que ser revisadas de acuerdo a la evolucion de
los acontecimientos en Ucrania.

EL BCE MANTUVO SU POLITICA
EXPANSIVA, PERO PREPARO
EL TERRENO PARA LA
NORMALIZACION

En 202 1el Banco Central Europeo (BCE) tampoco
modificé los tipos de interés, que se mantienen
inalterados desde su ultimo cambio en septiembre
de 2019. De esta forma, los tipos se mantuvieron

en el 0,0% para las operaciones principales de
financiacién, en el 0,25% para la facilidad marginal de
crédito y en el -0,5% para la facilidad de depdsito. El
BCE tampoco introdujo modificaciones sustanciales
en los instrumentos que habia anunciado en 2020.
Asi, durante 202 | se mantuvo en vigor el programa
especifico de compra de activos ligado a la pandemia
(PEPP — Pandemic Emergency Purchase Programme),

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE
LA ACTIVIDAD

5.1 5.2 5.3
Contexto econémico El ICO como Banco El ICO como
de la actividad y

tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

Impulsando el
crecimiento empresarial Fondos de la UE

©Turismo MadridBanco de Espafia

que ha convivido en 2021 con el ampliado APP (Asset
Purchase Programmes) anteriormente vigente.

Relevante ha sido la modificaciéon en julio de 2021

de la estrategia del BCE, al establecer un objetivo
simétrico de crecimiento de precios del 2% a medio
plazo. En este nuevo contexto, se contempla la
posibilidad de que la inflacidn se sitie moderadamente
por encima de manera temporal. En diciembre de
2021 el BCE anuncié su intencidn de detener las
nuevas compras bajo el programa PEPP en marzo

de 2022 (se continuara reinvirtiendo el importe
correspondiente a las emisiones que venzan

hasta final de 2024). El final de las nuevas compras
bajo el programa PEPP se acompafara de un
iIncremento en las compras mensuales bajo el APP
durante 6 meses, aunque a partir de octubre de 2022
el APP volvera a su cuantia anterior. Ademas, el BCE

Nacional de Promocién. instrumento de politica
econdémica. Gestiéon de

5.4

Operaciones
gestionadas por

5.5 5.6
Financiacién de la Captacién
internacionalizacion de recursos

cuenta del Estado de empresas

dio senales de estabilidad en cuanto a la evolucidn
de los tipos y pospuso sus decisiones al respecto a la
finalizacion de las nuevas compras de activos.

En todo caso, estos eventuales movimientos se
producirian de manera muy cautelosa y gradual y
atendiendo a las circunstancias de cada momento sobre
la base de los datos que se vayan conociendo. Por otro
lado, fuera de la Unidn Europea, el Banco de Inglaterra
ya ha anunciado subidas de sus tipos de interé€s,
mientras que la Reserva Federal ha emitido sefales en
el sentido de realizar varias subidas en 2022.

A nivel institucional, durante 2021 comenzé la
gestion del Marco Financiero Plurianual de la UE
para el periodo 2021-2027 vy del instrumento Next
Generation EU (NGEU). Se trata de una movilizacion
de recursos sin precedentes que impulsara el
crecimiento econdmico. En relacion con NGEU, los
Estados miembros presentaron sus planes para utilizar
los recursos puestos a su disposicion y se produjeron
los primeros desembolsos. En el caso concreto de
Espafa, durante 2021 se recibid la pre-financiacion
ligada a este instrumento y se percibié un primer
desembolso ligado a la consecucién de las reformas
asociadas al plan presentado por el estado espafiol.
La propuesta espafiola estuvo entre las primeras en
ser aprobadas y Espana fue de los primeros paises en
percibir pre-financiacion ligada al plan y fue el primer
pafs en percibir un desembolso ligado a su desarrollo.
Las previsiones del propio Gobierno, de la Comisidn
Europea o del Banco de Espafa anticipan que estos
fondos tendran un impacto en el PIB espafiol cercano
a los 2 puntos porcentuales tanto en 2022 como en

2023.
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LOS TIPOS DE INTERES
APLICADOS A EMPRESAS SE
REDUJERON EN 2021

Los incipientes cambios que se anticipan en la politica
monetaria del BCE hacia una progresiva disminucion
de las compras de activos y, con posterioridad, a
subidas en los tipos de interés de referencia, ain no se
reflejaron en 2021 en los tipos de interés que se aplican
a familias y empresas. De hecho, los tipos disminuyeron
durante 202 1. Asf, el tipo de interés medio aplicado a
las empresas en las operaciones de menos de | millon
de euros, que se puede tomar como aproximacion del
tipo aplicado a las pymes, paso del 1,/8% de diciembre
de 2020 a un 1,59% en diciembre de 202 |. Ademas,
este tipo de interés se mantuvo durante la mayor parte
del afio por debajo del aplicado en Alemania en

estas mismas operaciones (sélo en enero y abril

el tipo espafiol fue mas elevado), situdndose el

tipo espafol 30 puntos basicos por debajo del

alemdn en diciembre de 2021. En la comparativa

con la media del conjunto de la Zona Euro, el tipo
espafol estuvo mucho mas parejo durante 2021,

con 6 meses en que estuvo por encima y 6 meses

por debajo (en diciembre de 2021 el tipo espafiol

fue 10 puntos bdsicos inferior a la media).

LA ACTIVIDAD
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
Contexto econémico El ICO como Banco EI ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
de la actividad y Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion ~ de recursos
tendencias que pueden Impulsando el econdmica. Gestion de cuenta del Estado de empresas
afectar a su futura evolucion crecimiento empresarial Fondos de la UE

Los tipos de interés para operaciones de menor
importe (hasta 250 mil euros) también cayeron en
Espafia en 2021, pasando del |,87% en diciembre
de 2020 a un 1,69% en diciembre de 2021 y
manteniéndose también por debajo del aleman

casi todo el afio (en diciembre el tipo espafiol fue
alrededor de 40 puntos bdsicos menor). Del mismo
modo, el tipo espafiol también fue inferior al de la
Zona Euro la mayor parte del ano, situandose en
diciembre 20 puntos basicos por debajo.

En cuanto a la actividad del sector financiero durante
2021, hubo una disminucion generalizada en el
volumen de nuevas operaciones de préstamo a
empresas frente a 2020, afio en el que el empuje

de las operaciones con aval del Estado ICO Covid |9
fue muy relevante en el impulso del nuevo crédito

y permitié cubrir preventivamente necesidades
financieras futuras. Las operaciones de menos de 250
mil euros cayeron un 5,9% respecto al afio previo, las
de menos de | millén cayeron un 12,6% en 2021 vy las
de mds de | millén disminuyeron un 19,5%.

En todo caso, el saldo vivo del crédito bancario a

las empresas crecid durante el afo, alcanzando una
variacion anual del 1,5% en diciembre de 202 1. Del
mismo modo, el total de financiacidn a empresas crecid
a una tasa anual del 2,9%, impulsada por el dinamismo
de las emisiones de deuda que continuaron avanzando
a una tasa mds elevada que la del crédito.

LA DUDOSIDAD CONTINUO UNA
LINEA DESCENDENTE EN 2021

La ratio de dudosidad de las entidades de crédito
espafiolas siguid reduciéndose en 202 1. En diciembre
de 2021 se situd en un 4,3% frente al 4,5% de
diciembre de 2020. Asi, la dudosidad se situd en su
menor tasa desde marzo de 2009. Esta evolucién
positiva se explica por la disminucion del volumen

de crédito calificado como dudoso. Este porcentaje

de dudosidad se sitla en el 4,85% en relacidon con el
crédito a actividades productivas (dato a septiembre de
2021).
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5.1

Contexto econémico

de la actividad y

tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién

5.2. EI ICO como banco nacional
de promocion. Impulsando el
crecimiento empresarial

Lineas ICO distribuidas a través del sistema
de mediacion

Durante 2021 el ICO ha continuado desarrollando su funcién como Banco Nacional
de Promocién empresarial en colaboracion con entidades financieras privadas, que
intermedian en la formalizacidn de operaciones con empresas y autdnomos para
cubrir sus necesidades de financiacién.

Mediante las denominadas Lineas ICO de mediacion el Instituto ofrece una amplia
gama de productos de financiacién bancaria para cubrir las necesidades de liquidez e
inversion de las empresas espafiolas, canaliza sus fondos a través de la red comercial
de las entidades financieras y define las principales caracteristicas, destinatarios,
finalidades y condiciones de los productos. Las entidades se encargan de la
tramitacion, estudio y aprobacion de las operaciones, asumiendo el riesgo de crédito
del destinatario final de la financiacion.

Gracias a su flexibilidad, las Lineas ICO atienden a todo tipo de empresas con
distintos grados de madurez.

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

El ICO como Banco El'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
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Durante el ejercicio 2021 se ha desembolsado a través de sus lineas de mediacion
un volumen de:

1.035=

millones de euros

En 10.969 operaciones de financiacidn a las que han
accedido cerca de So # Q0 auténomosy empresas.

Las Lineas ICO de mediacidn se encuadran en dos grandes areas o ejes
estratégicos de actividad:
Empresas y Emprendedores e Internacionalizacion.
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Actividad de Lineas ICO de mediacion en el ejercicio 2021

5.1

Contexto econémico
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Distribucion por ejes de actividad (millones de euros y nimero de operaciones)

DISPOSICIONES

Importe N° de Operaciones

Area de Empresas 1 .
Eﬁa de Emp 65 9.621

y Emprendedores

hrea 384  1.348

Internacional

TOTAL 1.035 10.969

AREA ESTRATEGICA DE EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES

El objetivo de estos productos es facilitar financiacion bancaria para las actividades
empresariales y proyectos de inversion en Espafia. En 2021, mds de 8.500
auténomos y empresas han formalizado y dispuesto 9.621 operaciones por
importe superior a 652 millones de euros, a través de las siguientes lineas:

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

El ICO como Banco El'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
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Area de empresas y emprendedores

(millones de euros y nimero de operaciones)

Linea ICO 1 8 449

Credito Comercial

\incas () [ 202

TOTAL 652 9.621

OTRAS (*) Incluye ICO Garantia SGR/SAECA vy Linea ICO Red.es Acelera.

< > Q

A

Lineas ICO de mediacion dispuestas en el ejercicio 2021

Importe N° de Operaciones
Linea ICO
Lineaico 627 8.970
Emprendedores

76


http://
http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE

LA ACTIVIDAD
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
Contexto econémico El 1ICO como Banco EI ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
de la actividad y Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion ~ de recursos

tendencias que pueden Impulsando el econdémica. Gestiéon de cuenta del Estado de empresas

Linea ICO
Empresas y
Emprendedores

Para facilitar liquidez a

las empresas mediante el
anticipo de facturas emitidas
procedentes de su actividad
comercial a corto plazo, asf
como la financiacion de la
etapa de fabricaciéon de bienes
O Servicios que vayan a ser
objeto de venta en el territorio
nacional.

afectar a su futura evolucion

Destinada a financiar hasta el
100% de las inversiones y las
necesidades de liquidez de
auténomos, pymes y empresas
en el territorio nacional,

asi como la financiacion de
proyectos de rehabilitacion de
viviendas y edificios llevados

a cabo por comunidades de
propietarios y particulares.

— |
—
—
—
—

Linea ICO
Crédito
Comercial

crecimiento empresarial  Fondos de la UE

Linea ICO
Garantia
SGR/SAECA

La linea fomenta el desarrollo,
impulso y adopcion de nuevas
tecnologfas. Pueden acceder a

esa financiacion los beneficiarios
de ayudas de las convocatorias
publicadas por Red.es: empresas,
fundaciones, asociaciones, colegios
profesionales, administraciones
publicas territoriales, Universidades
publicas y privadas y sus institutos
universitarios, asi como centros

y organismos publicos y privados
vinculados con la investigacion e
innovacion tecnoldgica.

Destinada a financiar a empresas
que cuentan con el aval de una
Sociedad de Garantia Reciproca
(SGR) o de la Sociedad Andnima
Estatal de Caucién Agraria
(SAECA). El ICO mantiene una
estrecha colaboracién con el
sector, impulsando de forma
conjunta diferentes actividades
para el conocimiento de los
productos ICO, asi como las
ventajas de las SGR para la
financiacién del tejido empresarial.

Linea ICO
Red.es
Acelera
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o
: e

AREA ESTRATEGICA DE INTERNACIONALIZACION

El Instituto ha venido desarrollando en los Ultimos afios un completo catdlogo de
productos con el objetivo de cubrir todas las necesidades de financiacion de las
empresas espanolas para llevar a cabo su actividad en terceros mercados. En 202 |
las empresas han dispuesto |.348 operaciones destinadas a esa finalidad por importe
acumulado de 384 millones de euros. El cuadro siguiente muestra la actividad del
ejercicio en cada una de las Iineas:

5.2 5.3 5.4

El ICO como Banco EI'ICO como Operaciones
Nacional de Promocion. instrumento de politica gestionadas por
Impulsando el econdémica. Gestién de cuenta del Estado

crecimiento empresarial  Fondos de la UE

5.5

Financiacién de la
internacionalizacion
de empresas

Captacioén
de recursos

Lineas ICO de mediacion dispuestas en el ejercicio 2021

AREA DE INTERNACIONALIZACION

(millones de euros y nimero de operaciones).

Linea ICO Canal
Internacional

Linea ICO
Exportadores

Linea ICO
Internacional

TOTAL AREA
INTERNACIONAL

DISPOSICION

Importe

255

127

384

N° de Operaciones

6

1.329

13

1.348
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Linea ICO
Exportadores

A través de esta linea se financia
a las empresas espanolas para la
realizacién de inversiones fuera
del territorio nacional, cubrir

las necesidades de liquidez y
favorecer la actividad comercial
en el exterior a medio y largo
plazo.

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE

LA ACTIVIDAD
5.1 5.2 5.3
Contexto econémico El ICO como Banco El ICO como
de la actividad y Nacional de Promocion. instrumento de politica

tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

Impulsando el econdémica. Gestiéon de
crecimiento empresarial  Fondos de la UE

Destinada a facilitar liquidez
a las empresas exportadoras
mediante el anticipo de
facturas a corto plazo de

su actividad comercial en

el exterior, asi como la
cobertura de sus necesidades
de liquidez para cubrir los
costes de produccion de los
bienes que se van a exportar.

Linea Canal
Internacional

Linea ICO
Internacional

condiciones.

5.4

Operaciones
gestionadas por
cuenta del Estado

5.5 5.6
Financiacién de la Captacién
internacionalizacion de recursos
de empresas

Esta linea ha adquirido una importancia
creciente en la actividad del Instituto. En

2021 se han desembolsado:

153

Hmmy millones de euros en 3

mmm préstamos concedidos a 3

mms cNtidades distintas.

Este producto aporta valor afadido al catdlogo del ICO destinado a impulsar
la actividad de las compafias espaiolas en terceros mercados. Basado en un
esquema de colaboracidn con entidades financieras internacionales que actdan
como intermediarios, a través de esta linea se facilita a las empresas espafolas
acceso a financiacion para proyectos de inversién y necesidades de liquidez en
el exterior. Ademds, esta modalidad permite al ICO ampliar la distribucion de
fondos hacia nuevas contrapartidas que operan en mercados internacionales
donde las empresas espafiolas tienen una presencia comercial o de inversion
mas activa, favoreciendo asf su internacionalizacion. El apoyo en la banca

local, mejor conocedora del mercado, facilita que las empresas dispongan

de soluciones especificas para cada pais en términos de monedas, plazos y
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y L] L] L] L] V & o N N v’ e . ' .
Linea ICO Canal Internacional. Actividad historica acumulada 2021 La distribucién por paises de los proyectos financiados has el 3| de diciembre de

(millones de euros y nimero de operaciones). 2021 se presenta en el graﬂco siguiente:

FORMALIZACIONES DISPOSICIONES Q
TOTAL Importe N° de Importe N° de 8’
ACTIVIDAD Operaciones Operaciones -~
CANAL M~
INTERNA- 2.523 25 1486 19 N

CIONAL

Conforme a la informacién facilitada por las entidades receptoras, los fondos ICO
desembolsados hasta 3| de diciembre de 2021, han permitido la financiaciéon de
450 proyectos en |6 paises diferentes en los que han participado 379 empresas
con interés espafol. Por sectores, destacan los proyectos asociados a construccién
e infraestructuras, bienes de equipo, servicios empresariales, profesionales y
administrativos, turismo, ocio y cultura y medio ambiente.
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CAPILARIDAD EN LA DIS:I'RIBUCIéN DE LAS
LINEAS ICO DE MEDIACION

Lineas ICO de mediacion dispuestas en el ejercicio 2021

O 99

Por tamafio de empresa financiada, el

de las operaciones dispuestas
en el ejercicio 2021 han ido
dirigidas a micro pymes (entre
| y 9 empleados), porcentaje

que se eleva hasta el 96% si se
incluyen las pequefias empresas
(aquellas que tienen hasta 49
trabajadores).

Lineas ICO de mediacion dispuestas en el ejercicio 2021.
Distribucién de operaciones por tamafio de empresa destinataria final 73’60/0 21 ’90/0 4’00/0 0’50/0

(segun nimero de empleados)

Importe %% /Total N° %% /Total Entre1y 9 Entre 10 y 49 Entre 50 y 249 A partir de
Credito Crédito Operacio- Operaciones empleados empleados empleados 250 empleados
(millones de nes . o (medi
euros) (aqtonomos y (pequefia mediana (resto de
micropyme) empresa) empresa) empresas)
Entre 1y 9 empleados o 0
(auténomos y micropyme) 400 51,3 /o 8.070 73,6 %o
Entre 10 y 49 empleados 202 25,99% 2.406 21,9%

(pequefia empresa)

Por lo que se refiere a la distribuciéon por volumen de crédito, el 45% de
Entre 50 y 249 empleados 192 15,7% 436 4% las operaciones dispuestas tienen un importe inferior o igual a 25.000

(mediana empresa

euros, mientras que mas del 81% no superaban 75.000 euros.

A partir de 250 empleados
(resto de empresas? 33 7,1% 51 0,5%

o a0 WMo Wosss Wioow

No incluye disposiciones de ICO Canal Internacional (255 millones de euros).



http://
http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE
LA ACTIVIDAD

1o

5.1

Contexto econémico
de la actividad y
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afectar a su futura evolucion

Lineas ICO de mediacion dispuestas en el ejercicio 2021

Distribucidn de operaciones por volumen de crédito.

Importe 9% /Total N° %/Total
Credito Credito Operaciones Operaciones
(millones
de euros)

Hasta 25.000€ 69 8,8% 4.891 44.,6%

De 25.000 a 75.000€ 172 22,0% 3.986 36,4%

De 75.000 a 150.000€ 137 17,6% 1.311 12,0%

De 150.000 a 1.000.000€ 227 29,1% 710 6,5%

Mas de 1.000.000€ 22,4% 0,6%

torae— [lveo Wcoo I oses oo

No incluye disposiciones de ICO Canal Internacional (255 millones de euros).

Lineas ICO de mediacion dispuestas en el ejercicio 2021

Distribucidn de operaciones por volumen de crédito.

44,6%

.
0,6%

36,4% 12,0% 6,5%

De 75.000 a
150.000€

Hasta
25.000€

De 25.000 a
75.000€

Mas de
1.000.000€

De 150.000 a
1.000.000€

5.2

El ICO como Banco
Nacional de Promocion.
Impulsando el
crecimiento empresarial

5.3 5.4 5.5 5.6

EI'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacién
instrumento de politica gestionadas por internacionalizacion de recursos
econdmica. Gestion de cuenta del Estado de empresas

Fondos de la UE

Estos indicadores relativos al tamano de la empresa y los volimenes de crédito
ponen de manifiesto la gran capilaridad que caracteriza la distribucién de las Lineas
|ICO de mediacidn: la mayor parte de la financiacién va dirigida a operaciones de
pequeno importe concedidas a micro pymes y auténomos.

Por tipologia de destinatario final, el 53% de las operaciones del afo 202 |
corresponden a personas juridicas (en su inmensa mayoria sociedades de
responsabilidad limitada), el 419 a autdnomos y el resto a entidades sin personalidad
juridica (comunidades de propietarios, sociedades civiles y comunidades de bienes).

Lineas ICO de mediacion 2021

Numero de operaciones por tipologia del destinatario final (%).

52,6%

ENTIDADES
JURIDICAS

40,9%

AUTONOMOS

6,5%

ENTIDADES SIN
PERSONALIDAD
JURIDICA

o

Desde el punto de vista de la contribucion al desarrollo econdmico vy a la cohesién
entre territorios, es especialmente destacable que el 76% del volumen canalizado a
través de las Lineas ICO en 2021 se destind a empresas ubicadas en Comunidades
Auténomas con PIB per cdpita inferior a la media nacional®. El 42% de dicho volumen
fue dirigido a destinatarios ubicados en aquellas regiones con una tasa de desempleo
superior a la media®.

*Regiones con PIB per cdpita 2020 inferior a la media nacional (23.693 euros). Fuente INE
*Regiones con tasa desempleo media en 2021 superior a la media nacional (14,79%). Fuente INE
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Lineas ICO de mediacidon dispuestas en 2021

Distribucidn por sectores de actividad (importes y % sobre total)

Importe %/Total
Mill €
Distribucion comercial de alimentos y bebidas 108 13,83%
Agricultura, ganaderia y pesca 103 13,17%
Construccion e infraestructuras 82 10,54%
Transporte y logistica 65 8,32%
Industria de la alimentacion y bebidas 60 7,73%
Turismo, ocio y cultura 52 6,60%
Industria y servicios de la salud 44 5,64%
Bienes de equipo y productos industriales 39 4,98%
Bienes de consumo 38 4,81%
Servicios inmobiliarios 36 4,57%
Lineas ICO de mediacién 2021. Importes dispuestos Servici?s enjpl:esariales, profesionales y administrativos 29 3,70%
Industria quimica 28 3,53%
Contribucidn al desarrollo regional (millones de euros y %) Automocién y material de transporte 19 2.44%
Importe %/ Total Industria textil y moda 17 2,13%
Tic 14 1,77%
A regiones con PIB per capita inferior a la media 590 75,7% Energia 10 1,32%
Medio ambiente 10 1,27%
A regiones con tasa de desempleo mayor a la media 327 41,9% Industria del papel, madera y servicios de impresion 8 1,01%
Industrias extractivas 8 1,00%
Los fondos prestados a través de Lineas ICO de mediacién en 2021 han tenido Educacion 6 0,83%
una amplia distribucién sectorial, destacando la actividad destinada a los sectores Metalurgia y otros materiales 6 0,81%
vinculada a la alimentaciéon y bebidas, tanto a nivel industrial como de su distribucién TOTAL 780
comercial, a los sectores de agricultura, ganaderfa y pesca, asi como la construccion e
infraestructuras, el transporte v las actividades de turismo, ocio y cultura. No incluye disposiciones de ICO Canal Internacional (255 millones de euros).
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Impacto de las lineas ICO Mediacion en la economia espanola

El ICO ha desarrollado un analisis para la cuantificacién
del impacto macroeconémico generado por su
actividad de financiacidon. Este andlisis, basado en una
metodologia que utiliza las Tablas Input-Output de

la Contabilidad Nacional combinada con técnicas
estadisticas y econométricas, pone de manifiesto que
la presencia de ICO como actor relevante en el sector
financiero espafol tiene un impacto notable en la
economia, generando una importante contribucion

sobre determinadas variables macroecon®dmicas como
el PIB, las exportaciones, la inversion o el empleo.

En lo referente al impacto sobre la actividad econémica
de la financiacién distribuida por el ICO en 2021 a
través de las lineas de Mediacidn, las estimaciones se
sitdan, en términos de PIB, en los 3.797 millones de
euros, equivalente al 0,32% del PIB. Del mismo modo,
esta actividad de financiacién ha supuesto /77 millones

5.4

Operaciones
gestionadas por
cuenta del Estado

5.5 5.6
Financiacion de la Captacioén
internacionalizacion de recursos
de empresas

de euros en inversidn, que representa el 0,32% del
total de la formacién bruta de capital fijo (FBCF)
realizada en Espafa el pasado afo.

En relacion con las exportaciones, el impacto generado
por la financiacién ICO Mediacién, estimado en 870
millones de euros, ha representado el 0,2 1% del
volumen total de las exportaciones espanolas.
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Lineas de Mediacion ICO 2021 contribucién al PIB: 3.797 M€ (0,32% del PIB)

2.575 v¢

(0,21% PIB)

1.222 ve

(0,10% PIB)

1\ 0
- @= Impacto en Inversion
32,2% 5 67,8% 777 M€
—A\ (0,32% de la

inversién Espafa)
IMPACTOS INDIRECTO IMPACTO DIRECTO -
(Proveedores de las (Empresas financiadas Impacto en -

empresas financiadas) por Lineas ICO) Exportaciones

E INDUCIDO (Consumo
empleados, empresas

financiadas y proveedores)

870 M€

(0,21% de las
exportaciones Espaiia)

(@

TOTAL: 3.797 M€ (0,32% del PIB)

Por su parte, el impacto en el empleo generado y/o mantenido como
consecuencia de la actividad del ICO en 2021 a través de lineas de Mediacion,
se estima en 62.805 puestos de trabajo, lo que representa un 0,35% del
volumen total de empleo equivalente a tiempo completo.

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
El ICO como Banco EI ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
internacionalizacion de recursos

Nacional de Promocion.
Impulsando el
crecimiento empresarial

gestionadas por
cuenta del Estado

instrumento de politica
econdémica. Gestiéon de
Fondos de la UE

de empresas

Lineas de Mediacion ICO 2021 contribucién al Empleo:
62.805 empleos mantenidos y/o creados (0,35% empleo Espaia)’

45.528

(0,25% del empleo)

17.277

(0,10% del
empleo)

g )
72,5% C;.%’

i

27,5%

IMPACTOS INDIRECTO
(Proveedores de las
empresas financiadas)

E INDUCIDO (Consumo
empleados, empresas
financiadas y proveedores)

IMPACTO DIRECTO
(Empresas financiadas
por Lineas ICO)

TOTAL: 62.805 empleos (0,35% del empleo Espafia)

TEmpleo equivalente a tiempo completo.
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afectar a su futura evolucion

Actividad directa ICO

El Instituto complementa la actividad crediticia que desarrolla mediante el sistema de

mediacidn, principalmente orientada hacia las empresas de menor tamafo, con la oferta

de un amplio abanico de soluciones en las que el ICO actia de forma directa con las
empresas. Mediante esta modalidad, ofrece tanto financiacidon bancaria y emision de
garantias como financiacién complementaria, esta ultima a través de adquisiciones de
deuda corporativa. Los objetivos de la actividad directa en la que el Instituto asume el
riesgo de crédito del destinatario final son mdultiples:

O Promocionar grandes proyectos de inversion en Espafa.

O Promover, a través de la financiacién o la concesién de avales técnicos y
financieros destinados a adjudicaciones v licitaciones internacionales, aquellos
proyectos con interés espanol que se lleven a cabo en el extranjero.

O Facilitar el acceso a financiacién a las empresas para cubrir sus necesidades de
liquidez a corto y medio plazo.

El ICO cuenta con una amplia experiencia en operaciones directas, ya sean bilaterales
o mediante la colaboracién con las entidades de crédito privadas en operaciones
sindicadas, actuando en este caso bajo los principios de complementariedad y
subsidiariedad. Si bien todos los sectores de actividad pueden ser financiados por el
Instituto, los prioritarios son: infraestructuras, energia, ingenieria, medio ambiente y
turismo. Ademas, las operaciones financiadas deben alinearse con los principios de
sostenibilidad, innovacion vy digitalizacion, asf como impulsar actividades que tengan un
Impacto social positivo.

La participacidn del ICO en estas operaciones aporta valor afiadido especialmente
en la obtencién de los tramos de financiaciéon a mds largo plazo. Ademads, posibilita
financiacién en moneda local en determinados proyectos, lo que permite el cierre de
ciertas operaciones.

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6

El ICO como Banco El'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion ~ de recursos
Impulsando el econdmica. Gestion de cuenta del Estado de empresas

crecimiento empresarial  Fondos de la UE

Durante 202 | el volumen total puesto a disposicion de las empresas a través de las
diferentes modalidades de financiacién y emisidon de avales que componen la modalidad
de actividad directa ascendieron a:

1.481 M€

correspondientes a 193 operaciones de 133 clientes distintos
conforme a la siguiente distribucion:

Actividad directa

Disposiciones y emisién de avales (importes en millones de euros)
2021

Importe Operaciones Clientes

ACTIVIDAD DIRECTA BANCARIA 1.067

Préstamos y créditos

Emisidon de avales

ACTIVIDAD DIRECTA. FINANCIACION COMPLEMENTARIA m

Bonos corporativos
Bonos MARF 27 7 7
Pagarés MARF 278 68 18

Total actividad directa
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de deuda corporativa:

WWW.ICO.es! |

En el afo 2021 se ha alcanzado un volumen efectivo de adquisiciones de deuda
corporativa de:

—
— |
|

[ ]
"
[
[
| — ]

41
all

77 operaciones de
27 empresas distintas

5.4 5.5 5.6
Operaciones Financiacion de la Captacién
gestionadas por internacionalizacién de recursos

cuenta del Estado de empresas

Durante el aflo 202 | el ICO ha continuado reforzando los modelos de financiacién
complementaria a la bancaria, ofreciendo diferentes soluciones ligadas a la adquisicidn

BONOS CORPORATIVOS

Se trata de titulos emitidos por empresas espafiolas

que preferentemente estén certificadas como emisores
responsables o que coticen en indices de sostenibilidad.
De esta forma, se facilita a las empresas la financiacion
necesaria para acometer sus planes de inversion a medio y
largo plazo.

BONOS Y PAGARES DE EMPRESAS CON
PROGRAMAS DE EMISIONES REGISTRADOS EN EL
MERCADO ALTERNATIVO DE RENTA FIJA (MARF)
facilita a las compafias emisoras (especialmente en el
segmento de empresas medianas) el acceso a financiacién
para cubrir sus necesidades de liquidez a corto y medio
plazo.

BONOS PROYECTO
como instrumento de financiacion especialmente vinculado
a operaciones de financiacién de grandes infraestructuras.
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En sus operaciones de activo el ICO promueve y prioriza las actividades empresariales
que promuevan un tejido empresarial sélido, competitivo y sostenible con impactos
positivo para las personas, el clima y el medio ambiente.

El Instituto tiene entre sus prioridades la financiacion a largo plazo de grandes pro-
yectos de infraestructuras sostenibles y en aquellos que impulsan la internacionalizacion
de la empresa espanola, prestando especial atencién a los que tienen un efecto arrastre
en la expansidn internacional de las pymes que acompanan a las grandes empresas

espafolas.

Del importe total puesto a disposicidon de las empresas en 2021 a través de sus dife-
rentes productos de actividad directa, 658 millones de euros han sido destinados a la

promocién de proyectos en el exterior:

Actividad directa

Distribucidn geografica por destino de la inversidn (millones de euros y nimero de operaciones)

Importe dispuesto %/TOTAL

Inversion nacional 823 55,6%
Inversién internacional 658 44 4900
Total 1.481 100,0%
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En cuanto a la distribucion por sectores, los fondos dispuestos a través de la actividad

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE
LA ACTIVIDAD

Contexto econémico

de la actividad y

tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

directa en 2021 muestran una amplia diversidad de actividades econémicas. Las
empresas que desarrollan su actividad en el ambito de la energia, la construccion
e infraestructuras vy las relacionadas con el medioambiente, acumulan los mayores

porcentajes de los fondos dispuestos en 202 | y concentran mas del 63% del volumen

dispuesto.

Actividad directa 2021. Importe Dispuesto

Distribucidn por sectores de actividad (importes y % total)

Impulsando el
crecimiento empresarial  Fondos de la UE

Importe %/Total

Mill €
Energia 451 30,4%
Construccion e infraestructuras 257 17,4%
Medio ambiente 227 15,3%
Servicios empresariales, profesionales y administrativos 153 10,3%
Automocion y material de transporte 115 7,8%
Distribucion comercial de alimentos y bebidas 64 4,3%
Metalurgia y otros materiales 50 3,4%
Turismo, ocio y cultura 49 3,3%
Industrias extractivas 31 2,1%
Tic 30 2,0%
Transporte y logistica 15 1,0%
Industria de la alimentacidon y bebidas 13 0,9%
Servicios inmobiliarios 8 0,5%
Educacion 7 0,5%
Bienes de equipo y productos industriales 5 0,3%
Bienes de consumo 3 0,2%
Industria quimica 1 0,1%
Industria y servicios de la salud 1 0,1%

TOTAL 1.481 100,0%

5.3 5.4 5.5 5.6
El ICO como Banco ElI'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion  de recursos

econdémica. Gestiéon de cuenta del Estado de empresas

ADQUISICIONES DE BONOS DE TITULIZACION

El Instituto empezd su actividad como inversor en bonos de titulizacion en el afio 2017,
cuando se aprobd un programa marco de inversiéon en estos activos. Dicho programa
establece las caracteristicas de las operaciones a considerar en cuanto a la tipologia de
activos, calidad crediticia y plazo. En cualquier caso, el ICO requiere como condicidn para
su participacidon un compromiso explicito de la entidad originadora de generar nueva
financiacion a empresas y autonomos en Espaia. De esta forma, se asegura que el impacto
de la inversiéon de ICO revierte en nueva concesion de crédito en general y de crédito
dirigido al tejido productivo en particular.

En 2021 se han aprobado 4 inversiones en bonos de titulizacidon por un importe maximo
de 402 millones de euros. Destaca la participacién del Instituto en el fondo AQUISGRAN,
entidad fundada a iniciativa de las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR), en la que el
|ICO aportard un maximo de 150 millones de euros. La cotizacidon de los bonos emitidos
por AQUISGRAN en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF), permitird financiar en
condiciones muy ventajosas a las pymes, autonomos y emprendedores en Espafia, mediante
préstamos avalados por las SGR.

Desde la puesta en marcha del programa y hasta el cierre de 2021, el Instituto ha asumido

compromisos de inversién por un importe aproximado de:
1.000 milions de eruos en |10 operaciones.
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Utilizando el mismo procedimiento metodoldgico que el usado para determinar
el impacto de la actividad a través de las lineas de Mediacidn, el ICO ha
estimado en 2021 el impacto sobre determinadas variables macroeconémicas
de su actividad como financiador directo.

Las estimaciones del impacto sobre la actividad econdmica generado por las
operaciones de financiacion directa del ICO formalizada en 2021 se sitdan, en
términos de PIB:

millones

5.3 5.4 5.5 5.6
EI'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacién
instrumento de politica gestionadas por internacionalizacion de recursos

econdmica. Gestion de cuenta del Estado de empresas
Fondos de la UE

Financiacion Directa ICO 2021

Contribucidn al PIB: 10.102 M€ (0,84% del PIB)

6.735 v<

(0,56% PIB)

3.367 mc

(0,289% PIB)

33,3% 66,7%
IMPACTOS INDIRECTO IMPACTO DIRECTO
(Proveedores de las (Empresas financiadas
empresas financiadas) directamente por ICO)

E INDUCIDO (Consumo
empleados, empresas
financiadas y proveedores)

TOTAL: 10.1 02 M€ (0,84% del PIB)

Impacto en Inversién Impacto en Exportaciones
2175 M€ 1.032 M€

(0,90% de la (0,25% de las

inversion Espafia) exportaciones Espafia)
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Del mismo modo, estas operaciones de financiacion directa han supuesto
millones . c er .
de Financiacion Directa ICO 2021
Contribucién al EMPLEO: 163.594 empleos mantenidos y/o
' creados (0,90% total empleo Espafia)’
en inversion, que representa el 0,90% del total de la formacién bruta de capital fijo (FBCF) 116.484
[ J

realizada en Espafia en 2021 y han generado una repercusion en las exportaciones, estimada
(0,64% del empleo)
millones

1.032¢

que representa el 0,25% del volumen total de las exportaciones
espafiolas.

47111

(0,26% de
empleo)

28,8% 71,2%

La cuantificacién, en términos de empleo generado y/o mantenido a consecuencia

de estas operaciones de financiacién directa, alcanza mas de: IMPACTOS INDIRECTO IMPACTO DIRECTO
(Proveedores de las (Empresas financiadas
empresas financiadas) directamente por ICO)

E INDUCIDO (Consumo
pueStOS empleados, empresas

financiadas y proveedores)
trabajo

TOTAL.: 163.595 empleos (0,90% del empleo)

lo que representa un 0,90% del volumen total de empleo equivalente a tiempo
completo. TEmpleo equivalente a tiempo completo.
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AXIS como impulsor de la financiacion
alternativa a la bancaria

El Instituto ha continuado potenciando durante 2021, en colaboracién publico-
privada con el sector de capital riesgo espaiol, la financiacion alternativa y
complementaria a la bancaria de la empresa espafiola, mediante la actividad de los
fondos de capital riesgo que gestiona a través de su filial AXIS, participada por el ICO
al 100%.

La sociedad AXIS Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E. se constituyd
en 1986, siendo la primera gestora de capital riesgo registrada en la Comisién
Nacional del Mercado de Valores. Desde sus inicios, AXIS ha promovido el capital
riesgo como financiacién alternativa a la bancaria para las empresas espafiolas,
mejorando su capitalizacién e impulsando la innovacién, el emprendimiento, la
internacionalizacion, la sostenibilidad y la digitalizacion. El objetivo prioritario ha
sido mantener el equilibrio financiero de los fondos gestionados para asegurar su
continuidad.

AXIS es uno de los operadores mds activos en el dmbito del capital riesgo en
Espana; gestiona 7.150 millones de euros a través de cuatro fondos registrados en
la CNMYV, cuyo participe Unico es el ICO: Fond-ICO Global, Fond-ICOpyme, Fond-
|ICOlnfraestructuras Il y Fond-ICO Next Tech. Estos fondos invierten a lo largo de
todas las etapas del ciclo de inversidn de las empresas y/o proyectos.

5.2

El ICO como Banco
Nacional de Promocion.
Impulsando el

crecimiento empresarial

5.3

El ICO como
instrumento de politica
econdémica. Gestién de
Fondos de la UE

FOND-ICO
NEXT TECH

5.4 5.5 5.6
Operaciones Financiacion de la Captacién
gestionadas por internacionalizacién de recursos
cuenta del Estado de empresas

FOND-ICO
GLOBAL,
F.C.R.

FOND-
ICOPYME,
F.C.R.

FOND-ICO-
INFRAES-
TRUCTURAS II,
F.1.C.C.
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Fond-ICO Global, F.C.R.

El objetivo de Fond-ICO Global es desarrollar y
diversificar las fuentes de financiacién no bancaria,
promoviendo la creacién de fondos de capital riesgo de
gestion privada que realicen inversiones en empresas
espafiolas en diferentes sectores de actividad. El fondo
actda en todas las etapas de inversion en capital:
transferencia de tecnologia y capital semilla, fases
iniciales y capital desarrollo para la promocidn de la
expansion vy la internacionalizacion.

Opera como un fondo de fondos, que toma
participaciones en otras entidades de capital riesgo
autorizadas en Espafa o que estén domiciliadas en
alglin otro estado miembro de la OCDE. De esta
forma, es catalizador de la creacién de nuevos fondos
de capital riesgo gestionados por operadores privados
con presencia en Espafia. Los fondos de capital riesgo
donde invierta Fond-ICO Global deben tener mayoria
de capital privado.

El proceso de seleccion de los fondos por parte de
AXIS se articula bajo los principios de la licitacidn
publica: publicidad, concurrencia, igualdad y
transparencia. Para ello, se realizan convocatorias
publicas a la que concurren los fondos interesados.

5 DESCRIPCION Y
EVOLUCION DE

LA ACTIVIDAD
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tendencias que pueden Impulsando el
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A lo largo de 2021 se lanzd vy resolvié la decimocuarta
convocatoria, en la que se adjudicé una aportacion
maxima de Fond-ICO Global de 750 millones de
euros a |5 fondos, el mayor volumen de inversién
aprobada desde su creacion, que pretende movilizar
al menos 1.653 millones de euros en empresas
espafolas. Esta convocatoria denominada “Consolida”,
tiene como objetivo la consolidaciéon del crecimiento
de las empresas espafiolas en todos los estadios,
contribuyendo a afianzar la recuperacién econdmica.

En las Ultimas convocatorias se han incorporado nuevos

criterios en la valoracidn de las propuestas de los fondos
participantes para estimular la capitalizacién y promover
la sostenibilidad, la internacionalizacidn, el crecimiento y

econdémica. Gestiéon de

5.4 5.5 5.6
Operaciones Financiacion de la Captacién
gestionadas por internacionalizacién de recursos
cuenta del Estado de empresas

Estas decisiones se enmarcan entre las medidas para
la financiacién de startups y apoyo al ecosistema
emprendedor que estd desarrollando el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital.

la digitalizacién e innovacidn del tejido productivo de las )’ 0

empresas.

Fond-ICO Global se puso en marcha con una dotacién
inicial de 1.200 millones de euros y se ha ampliado

el patrimonio comprometido por el ICO en tres
ocasiones, la dltima en el afio 2020 por importe de
2.500 millones de euros, hasta alcanzar actualmente
4.500 millones de euros. Ademds, se amplié el plazo
de inversidn del fondo hasta el afio 2026 y el plazo de
duracién hasta el afio 2034.
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Fond-ICO Global moviliza cerca de 10.600 millones de euros

para invertir en empresas en Espana.

En las catorce convocatorias resueltas se han

aprobado inversiones en |23 fondos privados con un
compromiso maximo del fondo de 3.016 millones

de euros. Este volumen tiene un importante efecto
multiplicador pudiendo llegar a movilizar una inversion
en empresas espaiola mas de tres veces superior,
hasta los 10.545 millones de euros. Es decir, por cada
euro de capital publico invertido por Fond-ICO Global,
los fondos privados se comprometen a invertir un
minimo de 3,5 euros en empresas espanolas.

El 19% de los fondos privados son internacionales,
lo que pone de manifiesto la relevancia que este
iInstrumento estd teniendo en la atraccidon de capital
extranjero a Espafa.

Los fondos participados por Fond-ICO Global han
realizado inversiones en 930 empresas espafiolas
(siendo el 85% pymes) en diversos sectores y fases
de crecimiento que empleaban a mas de 196.000
trabajadores.

FOND-=ICO Global (millones de euros)

Volumen .
Convocatorias Objetivo ionl:;:g‘ilg_n E{’;’Eaffgso

en Espana
Diciembre 2013 685 660 189
Mayo 2014 3.785 665 248
Noviembre 2014 4125 668 194
Marzo 2015 756 573 124
Noviembre 2015 671 606 121
Junio 2016 668 272 71
Octubre 2016 727 659 157
Mayo 2017 1.041 625 161
Noviembre 2017 7.594 818 159
Julio 2018 1.287 535 145
Mayo 2019 830 676 166
Febrero 2020 1.676 911 203
Diciembre 2020 3.400 1.224 329
Diciembre 2021 1.736 1.653 750

28.981

10.545
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Fond-1COpyme, F.C.R.

Fond-ICOpyme cuenta con un patrimonio de 250
millones de euros. Actualmente estd enfocado en
la inversiéon en fondos que invierten en segmentos
de actividad estratégicos o innovadores como la
sostenibilidad e impacto social o el ecosistema
emprendedor, promoviendo ademas la financiacién
complementaria a la bancaria a través de business
angels o de deuda diversificada (crowdlending/
crowdfunding). De forma puntual apoya a empresas
que, habiendo alcanzado un cierto grado de madurez,
quieran financiar su proceso de expansiéon y/o
crecimiento.

Desde su puesta en marcha, el fondo ha participado
en forma de capital y préstamos participativos en | |5
fondos y/o empresas, por importe cercano a los 300
millones de euros.

Dentro del fondo se han desarrollado una serie de
iniciativas, detalladas a continuacién, que fomentan la
financiacién alternativa o complementaria a la bancaria:

O IMPULSO AL DESARROLLO DE LOS BUSINESS
ANGELS.
Entre las iniciativas desarrolladas en el marco de
Fond-ICOpyme destaca la puesta en marcha junto al
fondo Europeo de Inversiones (FEI) de dos fondos
orientados a promover el desarrollo de la actividad de
los business angels en Espafia centrados en inversiones
en capital semilla y primeros estadios.

Nacional de Promocion. instrumento de politica
econdémica. Gestién de

5.4

Operaciones
gestionadas por

5.5 5.6
Financiacién de la Captacién
internacionalizacion de recursos

cuenta del Estado de empresas

El primer fondo lanzado en el marco de esta iniciativa,
dotado por 30 millones de euros, contd también
con la participacion del fondo Neotec. Este primer
fondo ha participado junto a I3 business angels en
|47 coinversiones por un importe total movilizado de
30,1 millones de euros.

El segundo fondo para coinversién, dotado con
40 millones de euros aportados al 50% por el FEl
el ICO a través de Fond-ICOpyme, tiene como
objetivo financiar a empresas tecnoldgicas espafolas
y con alto componente innovador. Este segundo
fondo ha participado junto a 2 business angels en 2|
coinversiones por un importe total movilizado de 1,01
millones de euros.

o INICIATIVA SOSTENIBILIDAD E IMPACTO

SOCIAL, dotada con 50 millones de euros, en 202 |
se formalizaron las participaciones de Fond-ICOpyme
en los fondos Bsocial Impact Fund y La Bolsa Social
con 5 millones de euros cada una, que se unen a las
participaciones ya existentes en Creas Impacto FESE
S.A.yen Q-Impact.

En este mismo dmbito, AXIS se incorpord en junio
de 2019 a la plataforma Foro Impacto, actualmente
denominada Spain NAB, que permite la presencia de
Espana en el Global Steering Group on Impact Investment
(GSG), organismo internacional compuesto por 18
paises que fomenta la inversién de impacto social. AXIS
colabora de forma regular con dicho organismo para
continuar promoviendo la inversidon de impacto.
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O En paralelo, dentro de LA INICIATIVA DE DEUDA
DIVERSIFICADA, que cuenta con una prevision de
inversion de 50 millones de euros, Fond-ICOpyme
participa en October SME |V, convirtiéndose en la
primera fintech en la que invierte este Fondo. Esta
iniciativa estd dirigida a entidades de capital riesgo que
inviertan con instrumentos de deuda en un ndmero
elevado de pymes, ya sea en solitario o en coinversion
con otros inversores o plataformas. Pretende impulsar
fuentes complementarias e innovadoras de financiacién
para las empresas espafolas y acompafnarlas en su
proceso de digitalizacién y permite posicionar al ICO
en plataformas de crowdlending/crowdfunding.

O Como respuesta a la crisis sanitaria generada por el
COVIDI19, AXIS aprobd en 2020 LA INICIATIVA
COVID-19 ECOSISTEMA EMPRENDEDOR, :
través de Fond-ICOpyme, por importe de 50 millones
de euros (ampliable hasta 100 millones de euros).
Mediante ésta, se promueve la creacién de fondos
que financien las necesidades temporales de liquidez
de startups y pymes tecnoldgicas con un elevado
potencial de crecimiento vy altamente innovadoras,
con dificultades de financiacion ante el impacto
econdmico de la crisis del COVID-19. Dentro de esta
iniciativa se han aprobado y formalizado hasta la fecha
la participacién en el fondo Aldea Opportunity Fund,
por hasta 24,5 millones de euros y en el fondo The
Extension Fund, con hasta 17,5 millones de euros.

LA ACTIVIDAD
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6
Contexto econémico EI ICO como Banco El ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
de la actividad y Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion  de recursos
tendencias que pueden Impulsando el econdémica. Gestién de cuenta del Estado de empresas
afectar a su futura evolucion crecimiento empresarial  Fondos de la UE

El saldo de la cartera de inversiones de Fond-ICOpyme

al cierre del afo 2021 es el siguiente:

FOND-ICOPyme

Cartera de inversiones formalizadas.Saldo a diciembre 2021
(millones de euros)

Importe

Inversiones en otras entidades 141
de capital riesgo

Inversiones en cas)ital (acciones 24
y participaciones

:

TOTAL > 167

Fond-ICOinfraestructuras I,
F.l.C.C.

En diciembre de 2018 se registré en la CNMV el fondo

denominado Fond-ICOnfraestructuras Il, FICC por
importe de 400 millones de euros, cuyo objetivo es
invertir directamente o a través de otros fondos de
inversion, en proyectos de infraestructura sostenible
en Espana y en el exterior con empresas espanolas.
La duracidn del fondo es de 22 anos, ampliables por
un periodo de 5 afios adicionales por decision de la
sociedad gestora. El fondo inicid su actividad en 2019
y tiene como condicidn la participacion minoritaria
que, en todo caso, no implique control efectivo de la
compania.

Actualmente estd en proceso de acreditacion ante

la CNMV como fondo ESG, con lo que se adquiere

el compromiso publico de que al menos el 50% de
las inversiones que se realicen a través de este fondo
promuevan objetivos medioambientales o sociales. En
el aho 2021 se ha actualizado la politica de inversién
sectorial de este fondo, profundizando en su perfil
sostenible e incorporando criterios alineados con los
del ICO para la valoracion, medicion y reporte.

A través de participaciones en capital, deuda
subordinada y préstamos participativos, el fondo
prioriza en sus actuaciones los nichos estratégicos
dentro de los sectores energia, movilidad, medio
ambiente e infraestructura social, siempre buscando
un claro impacto positivo para las personas, el climay
el medio ambiente. El fondo aporta el valor afadido
como inversor flexible y estable a largo plazo.

En 2021 Fond-ICQOinfraestructuras Il ha llevado a
cabo actuaciones que contribuyen a los objetivos
para la transicidon ecoldgica. La inversion realizada
para la construccion, desarrollo y explotaciéon de

una red de calor urbana con generacion a partir de
biomasa forestal o la inversién en el fondo Everwood
Renewables Europe V FCR cuyo objeto es el
desarrollo, construccién y explotacidon de una cartera
de nuevos proyectos renovables, principalmente plantas
fotovoltaicas, son muestras de ello.
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A 31| de diciembre de 2021 el saldo de la cartera de
inversiones de Fond-ICOinfraestructuras I, FICC es el
siguiente:

FOND-ICOinfraestructuras

Cartera de inversiones formalizadas.Saldo a diciembre 2021
(millones de euros)

Importe

Inversiones en otras entidades 126
de capital riesgo (suscrito)

s

Inversiones en capital (acciones 7

y participaciones

TOTAL > 169
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Fond-ICO Next Tech

Este nuevo fondo lanzado en 2021, es una iniciativa
conjunta del Instituto de Crédito Oficial y Axis con la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial (SEDIA), recogida en el Plan Nacional de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. Este
fondo nace con el objetivo de fomentar el desarrollo
de proyectos digitales innovadores de alto impacto y
la inversidn en empresas en crecimiento (scale-ups)
mediante el refuerzo de los instrumentos publicos de
financiacién, la atraccién de fondos internacionales vy la
potenciacion del sector de capital riesgo.

El fondo nace con la vocacién de movilizar hasta 4.000
millones de euros en colaboracién publico-privada
junto al sector de capital
. riesgo espafol, siendo el
| " periodo inicial de cuatro
1 ; ahos y dotandose con unas
OUTH aportaciones de referencia
(1 " en ese periodo de unos
2.000 millones de euros en
funcién de la capacidad de
absorcidn y materializacion
anual de inversiones por el
sector privado. Se tomaran
participaciones y suscribiran
COMPromisos en empresas
o fondos especializados
prioritariamente en los sectores digitales y de
inteligencia artificial.
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5.4 5.5 5.6
Operaciones Financiacion de la Captacién
gestionadas por internacionalizacién de recursos
cuenta del Estado de empresas

PARTICIPACION EN OTROS FONDOS

El Instituto participa en otros fondos gestionados por

distintas sociedades:

O FONS MEDITERRANIA CAPITAL. Fondo de
capital riesgo creado en 2008 por el ICO junto con
el Instituto Cataldn de Finanzas (ICF) y el BEI por un
importe total de 62,5 millones de euros. Su objetivo
es la inversion en empresas que desarrollen proyectos
en la zona mediterranea del Magreb (Marruecos,
Tdnez y Argelia). La participacion del ICO asciende a
un 24%. El fondo se encuentra actualmente en proceso de
desinversion y finalizard su actividad durante el afio 2022.

O FONDO MARGUERITE. Es un fondo de capital
europeo disefiado por el ICO junto con otros Bancos
nacionales de Promocién con el objetivo de invertir en
proyectosy empresas del sector de las infraestructuras
del transporte, energia y renovables, que contribuyan
a los objetivos marcados por la politica de la Union
Europea. EI ICO participa con un 14,08% del capital.
Actualmente se encuentra en periodo de desinversion.

O FONDO DE APOYO A EMPRESAS (AFS FUND).
El objetivo del fondo, constituido en 2013 por
duracién ilimitada, es facilitar financiacion no bancaria
a empresas mediante el descuento de facturas
comerciales garantizadas por la Compania Espafiola de
Créditos a la Exportacién (CESCE). EI ICO participa
en un 9,96%.
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5.3. EI ICO como instrumento de
politica economica. Gestion de
fondos de la Unidn Europea

El ICO como instrumento financiero de Politica Econdmica apoya a la economia espafiola

en una doble vertiente:

Potencia su papel
como canalizador
de recursos
procedentes

de la UE en
sus diferentes
modalidades.

Desarrolla las
funciones que le
son encomendadas
para la puesta en
marcha de medidas
de politica
economica del
Gobierno.
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Gestion de fondos de la Unién Europea.
El ICO como Implementing partner

El ICO obtuvo en 2020 la acreditacion como Implementing Partner de la Comision
Europea para la gestion de fondos del programa InvestEU, lo que ademas le habilita para
realizar esta funcién en otros programas de la UE dentro del Marco Financiero Plurianual
2021-2027. Esta acreditacion dota al ICO de capacidad, en linea con sus principales
homdlogos de la UE, para ejecutar fondos del presupuesto europeo a través de gestion
iIndirecta o delegada.

La acreditacion complementa las actuaciones de colaboracion que el Instituto viene
desarrollando en los Ultimos afos con el Banco Europeo de Inversiones (BEI), el Fondo
Europeo de Inversiones (FEI) y otras instituciones europeas para canalizar fondos de los
programas comunitarios hacia proyectos de compafias espafiolas.

PROGRAMA INVESTEU

Este programa facilita garantias actuando a través de cuatro ejes: infraestructuras
sostenibles; investigacion, innovacion y digitalizacion; pymes; e inversion social y
capacidades.

En 2021 se aprobaron los términos marco de la participacion del ICO en el Programa
InvestEU en linea con otros Bancos Nacionales de Promocidn, quienes junto con el BE|
diseflan propuestas financieras de deuda, garantia, y/o equity o cuasi-equity que cubran
fallos del mercado y que supongan adicionalidad, de manera que sean susceptibles de
beneficiarse de la garantia del Programa y maximicen en lo posible la inversion privada.
En junio de 2021 el ICO solicité una primera garantia, por hasta 125 millones de
euros, para cubrir el riesgo asumido por la participacion como inversor en Fondos de
Capital Riesgo de Infraestructura Sostenible, iniciativa enmarcada dentro del eje de
infraestructuras sostenibles de InvestEU.

El producto cuenta con la preaprobacidn de la Comision, estando pendiente de los términos
definitivos y del borrador del contrato de garantfa marco para su negociacion y firma.
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PROGRAMA CONNECTING EUROPE FACILITY (CEF-T)

El Programa CEF-T (Connecting Europe Facility Transport) promueve la participacién de inversores
del sector privado e instituciones financieras en proyectos que contribuyan a la sostenibilidad
medioambiental y a la eficiencia del sector del transporte en Europa. Se trata de una financiacién
blending (financiacidn mas subvencidn) para promover infraestructuras de suministro de
combustibles alternativos.

ICO, como entidad colaboradora (Implementing Partner) de la Comisidon Europea, junto con

el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA), estudia y contribuye a la
busqueda de proyectos elegibles, ofreciendo su propia financiacién para asegurar el cierre de la
financiacién de los proyectos y contribuir asi a la operacién de blending con la financiacién a largo
plazo de los proyectos, a través de préstamos, capital o cualquier forma de apoyo reembolsable.

Este programa se desarrolla a través de distintas convocatorias:

O Programa CEF TBF 2019: esta convocatoria se doté con 298 millones de euros destinados
a contribuir con una subvencién o ayuda financiera no reembolsable de entre el 10% vy el 20%
de la inversion total, a proyectos relacionados con un sistema de transporte limpio y digital, en
concreto en las dreas de combustibles alternativos y del Sistema Europeo de Gestion del Trafico
Ferroviario.

En 2020 ICO inicid la presentacion a la Comisidon Europea de proyectos en el marco del
Programa en lo que constituyd su primera experiencia de gestion de fondos comunitarios una
vez obtenida la acreditacion como Implementing Partner. Esta iniciativa ha tenido continuidad en
2021,
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Hasta diciembre de 2021, fecha en que finalizd la
convocatoria, el Instituto ha financiado 10 proyectos
pertenecientes a / compafifas que operan en los sectores
de suministro eléctrico vehicular, gas para transporte
maritimo e hidrégeno. Una vez aprobada la financiacién, el
Instituto ha tramitado las solicitudes de subvenciones con
cargo al programa CEF, habiéndose recibido confirmacion
de la aprobacién de todas ellas,

El volumen total de financiacion aprobada por el Instituto
para estos proyectos asciende a 165 millones de euros
que permitiran el desarrollo de una inversion total de
264 millones de euros. El importe aprobado de las subvenciones es de 32 millones
de euros, lo que supone mds de un 10% de los fondos destinados para toda la Unidn
Europea.

Con el apoyo a estos proyectos, ICO contribuye directamente
al ODS 7 financiando el uso de energia limpia y sostenible, asi
como al ODS 11 para lograr ciudades y comunidades sostenibles

O Alternative Fuel Infrastructure Facility (AFIF): Se trata de un nuevo
instrumento de financiacion blending que entrd en funcionamiento en septiembre de
2021. El importe total de esta nueva facilidad ha sido incrementado con respecto a
la CEF TBF 2019 hasta alcanzar 1.575 millones de euros que se distribuirdn hasta el
afio 2023. El objetivo de este instrumento es tratar de optimizar la aplicacidon de estas

El ICO se adhirid a esta iniciativa mediante Acuerdo Administrativo firmado en Bruselas
en el mes de noviembre de 2021,

O Fondo Europeo de Garantia (EGF) El ICO, la Secretaria General de Tesoro

ayudas a las empresas para el desarrollo de proyectos de infraestructuras de carga y
suministro de carburantes alternativos (hidrégeno y electricidad, principalmente) para
el transporte, tanto en vehiculos privados como en sistemas de transporte publico,
puertos y aeropuertos, que contribuyan a la descarbonizacion del transporte a lo largo
de la Red Transeuropea de Transporte.

y Financiacion Internacional (SGTFI), el BEI'y FEI han trabajado en 2021 en la posible
implementaciéon de un instrumento de garantia del ICO a las entidades financieras
para la financiacion a empresas, con la contragarantia para ICO del Fondo Europeo
de Garantia (EGF) y de la SGTFI. La cartera objetivo seria de un volumen de
5.350 millones de euros configurada por préstamos a empresas espafiolas a través de
las entidades financieras.
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INSTRUMENTO FINANCIERO DE POLITICA
ECONOMICA

Ademads de la gestion de fondos europeos, el papel del ICO como instrumento de
Polftica Econdmica se concreta en la colaboracion del Instituto con los distintos
Ministerios y resto de Administraciones Publicas para la implementacion de productos
de financiacion, asi como gestion de ayudas del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, todo ello con la finalidad de impulsar el crecimiento econémico vy la
creacion de empleo. Mediante estas actuaciones, también promueve un proceso de
transformacién estructural mediante el impulso de la inversidn publica y privada y el
apoyo al tejido productivo, la aceleracion de la doble transicion ecoldgica y digital y el
refuerzo y aumento de la resiliencia y de la cohesidon econdmica, social y territorial en
el marco del mercado Unico europeo.

En este sentido, durante el pasado afio 2021 se han avanzado diferentes productos
e iniciativas a implementar por el ICO con fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia que actualmente se encuentran en fase de desarrollo:

O En colaboracién con el Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA):

Linea y Programa ICO-MITMA MOVILIDAD SOSTENIBLE. Iniciativa
dotada con 1.400 millones de euros para proyectos de movilidad sostenible del

sector publico y privado. El Instituto aporta financiaciéon con subvencion de MITMA.

Linea ICO-MITMA AVALES REHABILITACION EDIFICATORIA
RESIDENCIAL, dotada con 1.100 millones de euros para proyectos de
rehabilitacién de edificios residenciales. El Instituto aporta financiacion a través de

Lineas mediacion, con aval de MITMA y subvencidn gestionada por las Comunidades

Autdnomas.
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O En colaboracion con la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA), a través del programa “Kit Digital”, dotado
con 3.000 millones de euros para fomentar la digitalizacion de las pymes espafiolas
mediante financiacion ICO vy subvencién de RED.ES.

O En colaboracion con la Secretaria de Estado de Turismo (SET) para
fomentar la digitalizacién, innovacion y modernizacion de las empresas turisticas,
con financiacién ICO para las empresas del sector y ayudas gestionadas por las
Comunidades Autdnomas para llevar a cabo proyectos de eficiencia energética y
economia circular.

En el ano 2021 se firmd un Convenio de financiacidn de obras audiovisuales con la
Corporacion de Radio Television Espaiola (CRTVE, SA) dotado con:
v ’ y 4

100 &

que permitira la puesta en
marcha de un nuevo programa de
financiacién destinado a apoyar
obras audiovisuales de nueva
produccidn.
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5.4. Operaciones gestionadas
por cuenta del Estado

Mantener el flujo de financiaciéon a las empresas afectadas por la

1 crisis COVID-19. En el aiio 2020 se pusieron en marcha diferentes lineas
de Avales que han facilitado a auténomos y empresas el acceso a financiacion
para cubrir sus necesidades de liquidez y mantener la cadena de pagos.

Apoyar la internacionalizacion de las empresas espaiolas:

2 Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) y Contrato
de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI), pertenecientes ambos al

El ICO gestiona, en

nombre y por cuenta
del Estado, distintos
instrumentos publicos
creados con diferentes
finalidades:

0
*‘3;;
Q.
o

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Favorecer la cooperacion financiera al desarrollo: Fondo
3 para la Promocién del Desarrollo (FONPRODE) y Fondo de

Cooperacidn para Agua y Saneamiento (FCAS). Ambos se gestionan

en el ICO por cuenta de la Agencia Espafola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo (AECID), adscrita al Ministerio de

Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperaciéon (MAEC).

Facilitar la sostenibilidad de las administraciones

4 autondmicas y locales: Fondos de Financiacién de las
Comunidades Auténomas (FFCCAA) y Fondo de Financiacion de
las Entidades Locales (FFEELL). Ambos fondos son titularidad del
Ministerio de Hacienda.
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El papel del Instituto como agente financiero de todos estos instrumentos es el de
formalizar, gestionar y administrar su actividad, actuando en nombre y por cuenta del
Estado. El registro contable se realiza de manera separada, de forma que sus saldos no
forman parte de los estados financieros del ICO,

Al cierre de 202 1| el volumen global gestionado se sitda en 296.53 1 millones de euros.

Saldos gestionados por cuenta del Estado (millones de euros).

Datos a 31 de Diciembre 2021

Fondo para la Financiacién de las Comunidades

Auténomas (FFCCAA) 179.764
I;\:\aelzzsl)e avales del Estado COVID-19 (volumen 103.755
Fondo para la Financiacién de las Entidades Locales (FFEELL) 6.176
Fondo para la Internacionalizaciéon de la Empresa (FIEM) 3.712
Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI) 2.713
Fondo para la Promocidén del Desarrollo (FONPRODE) 390

Fondo de Cooperacidon para Agua y Saneamiento (FCAS) 21

Total 296.531
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Lineas de Avales Covid-19

Desde el mes de marzo de 2020 el Gobierno adoptd un conjunto de medidas de
caracter urgente para responder al impacto econémico derivado de la crisis sanitaria
COVID-19. Entre las medidas aprobadas se encuentra la puesta en marcha de
diferentes lineas de avales del Estado cuya gestion fue encomendada al Instituto a
través de los Reales Decretos-ley 8/2020 y 25/2020 por los que se aprueban avales
publicos por un importe de hasta 140.000 millones de euros. Las citadas Iineas estdn
facilitando a auténomos y empresas el acceso
a financiacién, principalmente para cubrir sus
necesidades de liquidez y mantener la cadena
de pagos, movilizando recursos a una escala
sin precedentes. La financiacion obtenida

ha sido clave para mantener la liquidez

y el flujo de financiacién a las empresas,
especialmente pymes y auténomos de forma
que han contribuido a sentar las bases de la
recuperacion economica.

Durante el afio 202 | se han adoptado
nuevas medidas con relacion a las
operaciones avaladas, al objeto de
seguir protegiendo el tejido productivo
y evitar un impacto estructural en

la economia y el empleo. Entre el
conjunto de medidas habilitadas por
el Real Decreto-ley 5/2021 se crea
una linea dotada con 3.000 millones
de euros para que el ICO pueda
acompanfar a las entidades financieras
en los procesos de reestructuracion
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de aquella deuda financiera que cuente con aval publico. Para establecer un marco
de actuacion comun en dichos procesos y favorecer la implicacion de las entidades, el
Consejo de Ministros aprobd en mayo de 202 | un Cdédigo de Buenas Prdcticas cuyas
principales caracteristicas son:

O Las entidades financieras podran adherirse al Cédigo de forma
voluntaria. Para garantizar la transparencia, se hara publica la lista de entidades
adheridas y no adheridas.

O Medidas de apoyo publico a la solvencia:

Las empresas y autonomos cuya facturacion haya caido un 30%
y cumplan determinados requisitos, podran beneficiarse de la
extension del vencimiento de la operacién avalada que alcanzara
un maximo de 10 afios. Asimismo, podran ampliar el periodo de
carencia.

Mantenimiento del aval publico para los préstamos que, por acuerdo
voluntario entre la entidad financiera y la empresa, se conviertan en
préstamos participativos.

Finalmente, se contempla la realizacion de transferencias directas
a auténomos y empresas para la reduccién del principal de la
financiacién avalada a través de la linea para la reestructuracién de
deuda financiera dotada con 3.000 millones de euros.
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Este paquete de medidas se ha complementado con la adopcidn de diferentes acuerdos
que amplian hasta el | de junio de 2022 la posibilidad de que auténomos y empresas
soliciten las lineas de avales y hasta el 30 de junio de 2022 el plazo para que el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital pueda conceder avales con
cargo a los citados Reales Decretos-ley 8/2020 y 25/2020.

En su conjunto, hasta 31 de diciembre de 2021 se han avalado 103.800 millones
de euros a mds de 7/22.000 auténomos y empresas.

Las Lineas de Avales gestionadas por el ICO, de acuerdo con los datos disponibles estan
siendo uno de los programas mds eficaces de los paises de nuestro entorno de la Unidn
Europea en cuanto a su uso y extension en el tejido productivo.

103.800¢

722.00

autéonomos empresas

que han permitido la

movilizacidn de 136.400
millones de euros a través de
casi 1.150.000 operaciones.
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A continuacién se presenta la distribucidon de las operaciones avaladas en funcion del
tamano de la empresa solicitante. EI 98% de las operaciones avaladas han sido suscritas
por pymes y auténomos. Las tipologias de empresas de menos de 10 empleados
(auténomos y micropymes) han solicitado el 74% del total de las operaciones avaladas.

Lineas de avales de los RRDD leyes 8/2020 y 25/2020

Distribucidon de numero de avales por tipo de empresa

24 3%

H Pymes

N—
N—
-

o

No Pymes

Auténomos

32,6 %

Micropymes

En cuanto a la distribucion geogréfica, todas las Comunidades Auténomas han recibido
financiacion garantizada por el Estado. La distribucion de importes avalados resulta
acorde con el peso relativo del tejido empresarial en cada Comunidad.

Impulsando el
crecimiento empresarial

Y
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de empresas

Lineas de avales RRDD leyes 8/2020 y 25/2020

Distribucidn del importe avalado por CCAA

5,5 %

ASTURIAS

4,8 %

1,6 %

CANTABRIA L~ pais vasco

»
NAVARRA
y LARIOJA

GALICIA 4 op 18,8 %

CASTILLA Y LEON 0,7 % 3% CATALUNA

19,8 % ARAGON

MADRID
10,1 %
3,5 %

CASTILLA
LA MANCHA

COMUNIDAD ISLAS BALEARES

VALENCIANA '

3,3 % ™

EXTREMADURA

12,5 %

REGION
DE MURCIA

Todos los sectores de actividad han
: accedido a financiacion avalada, si
ANDALUCIA bien aquellos mds afectados por las
restricciones a la movilidad han sido los
que mds financiacién avalada han recibido.
Las empresas del sector turismo, ocio y
cultura acumulan a 3| de diciembre de

2021 el 15% del volumen total avalado.
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afectar a su futura evolucion

Fondo de financiacion a comunidades
autonomas (FFCCAA)

Mediante el Real Decreto-Ley |/7/2014, de medidas para garantizar la sostenibilidad
financiera de las Comunidades Autdnomas vy las Entidades Locales, se cred el Fondo

de Financiacidon a Comunidades Autéonomas (FFCCAA), con la finalidad de dotar de
liquidez a estas administraciones. Este fondo sucedié en derechos y obligaciones a los
extintos Fondo de Liquidez Autonémico (FLA) y al Fondo para la Financiacién del Pago
a Proveedores (FFPP) creados en 2012, asumiendo sus patrimonios.

52 5.3 5.4 5.5 5.6

El ICO como Banco El 1ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion ~ de recursos
Impulsando el econdémica. Gestién de cuenta del Estado de empresas

crecimiento empresarial Fondos de la UE

El Fondo de Financiacion a Comunidades Auténomas se estructura en cinco
compartimentos con caracteristicas y condiciones propias: los primeros cuatro:
Facilidad Financiera, Fondo de Liquidez Autondmico, Fondo Social y Fondo en
liquidacion para la Financiacion de los Pagos a los Proveedores de Comunidades
Auténomas, se establecieron de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 del Real
Decreto-ley 17/2014 de 26 de diciembre. El quinto compartimento, denominado
Fondo de Liquidez REACT-UE, se cred en virtud de la disposicidn final vigésima novena
de la Ley | 1/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
2021 que modificd el Real Decreto-ley 17/2014, de 26 de diciembre.

Entre las funciones del ICO como gestor financiero del fondo estan

la formalizacidn de las operaciones financieras con las Comunidades
Autdonomas y la prestacion de los servicios de instrumentacién técnica,
contabilidad, caja, agente pagador y seguimiento.

El importe dispuesto a través del FFCCAA durante el afo 2021 ha

ascendido a 34.615 millones de euros. El saldo vivo del fondo se situd en
179.764 millones de euros a 3| de diciembre de 202 1.
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Fondo de financiacion a entidades locales
(FFEELL)

Con el Real Decreto-Ley |//2014 se cred también el Fondo de Financiacién a
Entidades Locales (FFEELL), para dar liquidez y garantizar la sostenibilidad financiera
de los municipios mediante la atencién de sus necesidades financieras. A este nuevo
fondo se transfirid el patrimonio del extinto FFPP en la parte correspondiente a estas
administraciones. También se designd al ICO como agente financiero del fondo, con las
mismas funciones que para el FFCCAA.

El importe dispuesto a través del FFEELL durante el ano 2021 ha ascendido a 526
millones de euros y el saldo vivo al cierre del ejercicio de 6.176 millones de euros.

Desde su creacién en 2012 y hasta el cierre del ejercicio 202, estos dos instrumentos
de financiacion territorial han realizado una inyeccion de liquidez directa a la economia
de mds 117.941 millones de euros. Esto ha sido posible gracias al abono de mas de

| 4,4 millones de facturas, beneficiandose cerca de 3/3.000 empresas. Ademas, se ha
atendido deuda financiera de las administraciones territoriales por importe de
202.478 millones de euros.

Fondo para la internacionalizacion de la
empresa (FIEM)

El FIEM se cred con la Ley | 1/2010 de 28 de junio como instrumento para la
financiacion de apoyo oficial a la internacionalizacién de la empresa espafola, con
vocacion de ser un instrumento complementario del mercado privado. Su finalidad es
promover la actividad comercial en el exterior de las empresas vy la inversion espafiola
directa en el exterior. Para llevarlo a cabo, el fondo realiza financiacion reembolsable de
proyectos, en términos concesionales o de mercado, ligada a la adquisicion de bienes

y servicios espafoles o a la ejecucion de proyectos de inversidon espafiola o de interés
nacional.

5.3 5.4 5.5 5.6
El ICO como Banco El ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
Nacional de Promocién. instrumento de politica gestionadas por internacionalizacion de recursos
Impulsando el econdmica. Gestion de cuenta del Estado de empresas
crecimiento empresarial Fondos de la UE

La titularidad del fondo corresponde a la Secretaria de Estado de Comercio,
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, unidad encargada
de la seleccidn de los proyectos a financiar, la elaboracién de los perfiles y estudios
de viabilidad que sean precisos para su andlisis, la valoracion de las propuestas de
financiacion y la supervisiéon de la ejecucion y evaluacion de los mismos.

El ICO actda como agente financiero, formalizando, en nombre y representacion

del Gobierno espafiol y por cuenta del Estado, los correspondientes convenios de
crédito, préstamo o donacién vinculados al FIEM. Asimismo, presta los servicios de
instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente pagador, control y, en general, todos
los de cardcter financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo a este
fondo. Ademas, en ciertos aspectos relativos a la gestion del fondo, el ICO asesora al
Ministerio en los siguientes foros internacionales: Club de Paris, Grupo de Créditos a

la Exportacién con ayuda oficial del Consejo Europeo y Grupo de Participantes de la
OCDE.

En el afio 2021 se han aprobado operaciones con cargo al FIEM por importe de 279
millones de euros, formalizandose créditos por 72 millones de euros.

Saldos gestionados por cuenta del Estado

Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio (millones de euros)

2021

CREDITOS APROBADOS CREDITOS FORMALIZADOS

=2| BRAL

72
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El FIEM se ha consolidado como un importante instrumento oficial de apoyo a la salida al exterior de las empresas espafolas. El
saldo vivo de la cartera de crédito a 3| de diciembre de 2021 ascendia a 3.712 millones de euros, distribuidos geogrdficamente
segln se muestra en el siguiente grafico:
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Contrato de ajuste reciproco de intereses
(CARI)

El CARI es un instrumento financiero que se asemeja a un seguro de tipo de interés,
cuyo objetivo es favorecer la actividad comercial en el exterior de las empresas
espanolas, incentivando a las entidades financieras a conceder créditos a largo plazo a
tipo de interés fijo.

Los contratos de ajuste de intereses aseguran a las entidades prestamistas la percepcién
de un determinado margen financiero sobre el saldo vivo de cada crédito acogido al
sistema, eliminando los riesgos derivados de la diferencia entre el tipo fijo del crédito vy
el coste atribuido convencionalmente a los recursos que los financian. Este instrumento
financiero ofrece flexibilidad a los bancos vy a los exportadores al adaptarse al periodo
de construccion, al nimero de disposiciones y a los calendarios de amortizacion,
ademas de contar con la cobertura de la Compafia Espafiola de Seguro de Crédito

a la exportacion (CESCE). Una de las condiciones necesarias para poder acogerse al
sistema es que los tipos de interés establecidos en las operaciones por las entidades
prestamistas sean los sefialados en el Consenso de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE).

La actividad del CARI durante el pasado ano 2021 se resume en el siguiente cuadro:

Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI).

Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio (millones de euros)

2021

CREDITOS APROBADOS

) 382

CREDITOS FORMALIZADOS

623

Impulsando el
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El saldo vivo de la cartera de préstamos del CARI a 31 de diciembre de 2021 ascendia
a 2.713 millones de euros, con la distribucion geografica siguiente:

Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI).

Distribucidn Geografica del saldo de la cartera de préstamos a 31.12.2021
(porcentajes sobre el total).

América 67%
Asia 14%
Africa 15%
Europa 490

TOTAL 100%
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Fondo para la promocion del desarrollo
(FONPRODE)

FONPRODE se configura como uno de los principales instrumentos financieros de la
cooperacién espafiola. Su titularidad corresponde al Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unidn Europea y Cooperaciéon (MAEC), a través de la Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo (AECID), érgano encargado de la administracion del
fondo.

El Fondo tiene como primer objetivo la erradicacion de la pobreza, la reduccidn de las
desigualdades e inequidades sociales entre personas y comunidades, la promocion de

la igualdad de género, la defensa de los derechos y el desarrollo humano vy sostenible

de los paises en desarrollo. Concede operaciones de cardcter no reembolsable
(donaciones, contribuciones y aportaciones a organismos multilaterales e instituciones
financieras internacionales de desarrollo) y reembolsables (contribuciones a organismos
multilaterales, préstamos a instituciones microfinancieras locales y créditos a Estados). El
fondo también puede realizar aportaciones de capital a fondos de inversién.

:

Iy TS M'RANDO'- iy O Y
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EI'ICO como Operaciones Financiacion de la Captacion
instrumento de politica gestionadas por internacionalizacion de recursos
econdémica. Gestiéon de cuenta del Estado de empresas

Fondos de la UE

El ICO formaliza, en nombre y representacion del Gobierno espaiol y por cuenta del
Estado, los convenios a suscribir con los beneficiarios. Ademads, presta los servicios de

instrumentacién técnica, contabilidad, caja, agente pagador, control y en general todos
los de cardcter financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo al Fondo. En
2021 se han formalizado operaciones por |18 millones de euros.

Al cierre del ejercicio 2021 el saldo vivo es de 390 millones de euros, con el siguiente
desglose:

Fondo para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE).

Saldo de la cartera de préstamos a 3112.2021 (millones de euros y porcentajes).

2021 Bl
Programas de microcréditos 87 22,3%
Créditos a Estados 45 11,6%
TOTAL cartera 390 100,0%

Ademads de la cartera de préstamos, FONPRODE tiene una cartera de aportaciones
de capital a fondos cuyo saldo vivo a 31 de diciembre de 2021| ascendia a 150 millones de
euros.
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Fondo de cooperacion para agua y
saneamiento (FCAS)

Mediante la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el aflo 2008 se cred el Fondo de Cooperacidn para Agua y Saneamiento (FCAS)
como instrumento dirigido a financiar actuaciones, dentro de la polftica de cooperacion
internacional para el desarrollo, tendentes a permitir el acceso al agua y saneamiento de
los ciudadanos de los paises de América Latina.

El fondo se adscribe a la Agencia Espanola de Cooperacién para el Desarrollo (AECID),
dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién.

Con cargo al fondo se conceden ayudas no reembolsables y, en su caso, préstamos bajo
el régimen de cofinanciacion con las autoridades nacionales de los paises beneficiarios,
con organismos supranacionales o con instituciones privadas. El ICO formaliza, en
nombre y representacion del Gobierno de Espafa y por cuenta del Estado, los
correspondientes convenios de financiacion de FCAS y presta todos los servicios de
caracter financiero relativos a las operaciones autorizadas.

Desde su creacion en el afio 2008, los desembolsos realizados con cargo al fondo
ascienden a mas de 846 millones de euros, en su totalidad correspondientes a
programas no reembolsables.
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5.5. Financiacion de la
internacionalizacion
de empresas

El impulso de la actividad internacional de las empresas espafiolas y la atraccion de
inversion extranjera hacia nuestro pais es una de las prioridades estratégicas del
|ICO. Para ello, en su funcion de Banco Nacional de Promocidon pone a disposicion
de las empresas un amplio conjunto de instrumentos de financiacion y garantias que
han contribuido a promover la inversién y la actividad comercial en el exterior de
una manera cada vez mas diversificada geogrédficamente y hacia sectores de mayor
valor anadido. El ICO forma parte y contribuye activamente en la Estrategia de
Internacionalizacién de la Economia Espanola 2017-2027.

Entre los instrumentos financieros especializados en la internacionalizacion, destacan
las Lineas ICO de Mediacién focalizadas tanto en pymes (ICO Exportadores e ICO
Internacionalizaciéon) como en proyectos de mayor envergadura a través de la Iihea
|ICO Canal Internacional. La actividad directa a empresas mediante estructuraciones,
sindicados, Project Finance y adquisiciones de deuda corporativa, junto con el relevante
papel del Instituto en la concesion de garantias en procesos de licitacion internacional,
contribuye igualmente a este objetivo.

En 2021, el volumen total de disposiciones de financiacién y emision de avales
destinados a la promocién de la internacionalizacion de la empresa espafiola ha
ascendido a 1.042 millones de euros (41% del volumen total de la financiacién ICO a
empresas en el gjercicio).

5.4 5.5 5.6
Operaciones Financiacion de la Captacién
gestionadas por internacionalizacién  de recursos
cuenta del Estado de empresas
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Financiaciéon a empresas 2021.

Inversidon INTERNACIONAL (millones de euros y numero de operaciones).

DISPOSICIONES 2021

O%%/Total Cartera

N. Operaciones

Lineas ICO de mediacion 384 1.348

Actividad directa 658 49

A continuacién se detalla la actividad internacional para cada una de las modalidades de
distribucién de fondos a través de las que el ICO actda:

Modalidades de distribucidn de fondos

ACTIVIDAD
DIRECTA
ICO

LINEAS
ICO DE

MEDIACION
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LINEAS ICO DE MEDIACION:

El importe total dispuesto en 2021 a través de estas lineas para financiar las inversiones
y la actividad comercial en el exterior de la empresa espafiola asciende a 384 millones
de euros, localizados en cerca de 80 paises distintos. Esta financiacidn se ha concedido
a través de 1.348 operaciones de mds de 200 clientes.

Entre la actividad de 202 | de las Lineas ICO de mediacién para la internacionalizacion
destaca la importante aportacién de la linea ICO Canal Internacional, con 255 millones
de euros dispuestos cuyo dmbito de aplicacidn se localiza en las dreas geogréficas
LATAM y NAFTA (zona de libre comercio entre Canadd, Estados Unidos y México).
Este producto se distribuye con la colaboracidn de entidades financieras internacionales
que favorecen el acceso a financiacién de las empresas espanolas en los mercados
locales.

Lineas ICO de mediacién 2021. INVERSION INTERNACIONAL

Distribucidn por areas geograficas de la inversién (millones de euros)

DISPOSICIONES 2021

Importe O%/Total
LATAM 151 39,3%
NAFTA 119 30,9%
UE 95 24,9%
RESTO EUROPA 10 2,7%
AFRICA 3 0,9%
ASIA Y OCEANIA 3 0,8%
ORIENTE MEDIO : 0,0%
Total 384 100,0%

52
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ACTIVIDAD DIRECTA ICO:

El importe total dispuesto en 2021 a través de los diferentes productos de financiacion
y emision de garantias que el ICO oferta a las empresas espafiolas para financiar
inversiones y potenciar la actividad comercial en el exterior asciende a 658 millones
de euros. La tabla siguiente muestra la distribucidon del volumen dispuesto por areas
geograficas:

Actividad directa 2021. INVERSION INTERNACIONAL

Distribucidn por area geografica de la inversidn (millones de euros)

DISPOSICIONES 2021

Importe O%/Total
UE 134 20,4%
LATAM 128 19,5%
AFRICA 110 16,7%
NAFTA 60 9,1%
ASIA Y OCEANIA 35 5,3%
ORIENTE MEDIO 24 3,7%
RESTO EUROPA 23 3,5%
MULTIPLES AREAS GEOGRAFICAS 143 21,8%
Total general 658 100,0%

) Se incluyen en este apartado las disposiciones de operaciones concedidas a compafiias con
implantacion a nivel mundial cuyas inversiones abarcan multiples dreas geograficas.
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5 .6. Ca ptaCién de recursos Emision de bono verde en 2021. (500 millones de euros).

Distribucidn por tipo de inversor.

. . o . o ) La distribucién de la emision, por tipo de inversor vy a nivel geografico, fue la siguiente:
El Instituto financia su actividad a medio vy largo plazo principalmente a través de

emisiones de deuda en los mercados de capitales y mediante préstamos bilaterales de 0 106
entidades financieras multilaterales. El ICO no se financia a través de los Presupuestos 16% ‘
Generales del Estado, ni capta depdsitos de particulares. Durante el ejercicio 2021 se
obtuvieron recursos a medio vy largo plazo por 5.765 millones de euros.

M Gestoras de fondos

Tercera emision de bonos verdes

En junio de 2021, el Instituto lanzd su tercera emision de bonos verdes por importe 3090
de 500 millones de euros. Los fondos captados a través de esta emision respaldardn
proyectos de compafifas espafiolas en el ambito de las energias renovables, eficiencia
energética, transporte limpio, prevencion y control de la contaminaciéon y de gestidn
sostenible de los recursos naturales.

53%0

Bancos centrales e instituciones oficiales

[l Bancos

Asguradoras y fondos de pensiones

Emision de bono verde en 2021. (500 millones de euros).

Esta emision es la primera que el ICO realiza bajo el paraguas de la actualizacion del o } _
Distribucion por tipo de inversor.

marco de emision de bonos verdes que incluye nuevas categorias relevantes en la
transicion hacia una economia libre de emisiones, como la energia hidroeléctrica o el

hidrégeno verde.
Nordico

g : \

Reino Unido

e Irlanda Asia y OM

i . 17 o

\ 4 .
. Alemania Resto
Francia y Austria Europa

20 % 21 % 5%
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En 2021 el ICO ha lanzado su octava emision de bonos
sociales

La distribucién, por lo que respecta al tipo de inversor y geografica fue la siguiente:

Emision de bono social en 2021. (500 millones de euros).

: , ., , , Distribucidn por tipo de inversor.
En noviembre de 2021 el ICO lanzé una nueva emision de bonos sociales por importe

de 500 millones de euros para financiar proyectos de auténomos, pymes y empresas 80/
espafiolas con un impacto social positivo y que contribuyan a impulsar la recuperacion y 14900 0
el crecimiento econdmico sostenible.

Nuestros bonos sociales contribuyen al desarrollo sostenible,
y ayudan al logro del ODS 8 de trabajo decente y desarrollo 30%
economico

4 8 0/0 Bancos

[ Bancos Centrales e Inst. Oficiales;

Aseguradoras y Planes de pensiones

La emisién tuvo muy buena acogida entre los inversores. El 70% de la emisién fue W Gestoras de fondos

colocada entre cuentas socialmente responsables (SRI por sus siglas en inglés), el
porcentaje mas alto registrado en las emisiones de bonos sociales del ICO, lo que pone
de manifiesto la confianza de los inversores en el Instituto como emisor de deuda
sostenible.

Emision de bono social en 2021. (500 millones de euros).
Distribucidn por tipo de inversor.

Benelux

e S

Pl A\
Reino Unido ’i : A§iay
1" % (glll':aegige
‘ 15 %o
5 Banco de Espafia. Informe MARKETS, FINANCIAL INSTITUTIONS AND CENTRAL BANKS IN THE . ¥ Alemania
Francia Italia y Austria

FACE OF CLIMATE CHANGE: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES. Agosto 2021.
22 % 7 % 7 %
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5 DESCRIPCION Y
I o EVOLUCION DE
LA ACTIVIDAD

5.1

Contexto econémico
de la actividad y
tendencias que pueden

afectar a su futura evolucion

52 5.3 5.4 5.5 5.6

EI ICO como Banco EI ICO como Operaciones Financiacion de la Captacién
Nacional de Promocién.  instrumento de politica  gestionadas por internacionalizacion  de recursos
Impulsando el econdémica. Gestion de cuenta del Estado de empresas

crecimiento empresarial Fondos de la UE

El ICO sigue consolidando su posicidon en el mercado de

bonos sostenibles

Con estas dos nuevas emisiones de 2021, el Instituto lleva emitidos 8 bonos sociales
que suman 4.050 millones de euros y 3 bonos verdes que suman [.500 millones de
euros, afianzando asf la posicidn del ICO como uno de los emisores de referencia en
este mercado a nivel europeo.

La transparencia frente a los inversores sigue siendo una piedra angular para ICO.

En 2021 se han publicado los informes de impacto correspondientes al bono social
COVID-19 y al bono verde emitidos en 2020. A través de estos informes el ICO
proporciona informacién a los inversores del destino de los fondos captados y del
impacto generado. Los fondos obtenidos a través del bono social financiaron 1.098
proyectos, de los cuales |.054 fueron pymes, contribuyendo asi a paliar los efectos
econdomicos y sociales provocados por la pandemia y permitiendo la creacion o
retencion de 14.879 empleos. Ademds, con el bono verde se financiaron |3 proyectos
en las categorias de energias renovables y transporte limpio que permitirdn evitar la
emision de 263.030 toneladas de CO.,
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humano y
gestion de

la diversidad -
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO o

DESIGUALDADES

| o | =

El ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mds importante,
profesionales comprometidos que impulsan a diario la organizacién hacia la
consecuciéon de su misién en un ambiente de colaboracién y confianza.

En su relaciéon con los profesionales que integran la organizacion, el ICO se

compromete con:

LA DECLARACION
UNIVERSAL
DE DERECHOS
HUMANOS vy la
Declaracidn
de la Organizacidn
Internacional del
Trabajo relativa
a los Principios
y Derechos
Fundamentales en
el Trabajo.

€
R

LA LIBERTAD DE
AFILIACION y el
reconocimiento
efectivo del
derecho a la
negociacion
colectiva.

LA CONCILIACION
de la actividad
profesional con

el respeto al
medioambiente.

EL DESARROLLO
PROFESIONAL
y la formacidn.

"

LA IGUALDAD
de trato y
oportunidades
entre hombres
y mujeres y la
lucha contra
cualquier tipo de
discriminacioén.

LA CONCILICACION
LABORAL, familiar
y personal.

LA INCLUSION
SOCIO-LABORAL
de colectivos
con diversidad

LA SALUD Y funcional.

SEGURIDAD
en el trabajo.

& 20

@

EL VOLUNTARIADO
CORPORATIVO,
desarrollado
mediante
convenios de
colaboracidén con
entidades sociales

que permiten un
acercamiento a
la realidad mas
préxima y con el
fin de generar un
beneficio sobre la
comunidad local.

0%2e9%
o0

Los compromisos del ICO
con su equipo humano
estan recogidos en la
Polftica de Sostenibilidad
aprobada en 2020, y se
materializan en las politicas y
procedimientos de personal
y en las actuaciones llevadas
a cabo en cada uno de sus
ambitos.
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A.
Distribucion
de plantilla

1,
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Organizacion
del trabajo

1) Distribucion de la plantilla del Grupo ICO por edad, género y grupos profesionales.

Durante el afhio 2021, el promedio de la plantilla del Grupo ICO ascendio a:

1o

Adicionalmente, el Grupo contd en
sus diferentes centros de trabajo con
el apoyo de casi 30 jévenes titulados
universitarios participes del programa
de becas de formacidn practica,

bajo la supervision de tutores, de la
Fundacién SEPI.

ersonas

93 %

desarrolla su actividad
profesional en ICO.

5 %o

desarrolla sus funciones
en AXIS.

2 %o

desarrolla en la
Fundacion ICO.
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Promedio anual - Grupo ICO

6.1
Datos de plantilla

6.2

EQUIPO
HUMANO Y
GESTION DE

LA DIVERSIDAD

6.3

Modalidades de Remuneraciones

contrato

medias y
brecha salarial

6.4 6.5 6.6
Organizacion Conciliacién Seguridad y
del trabajo salud en el

trabajo

1) Distribucion de la plantilla del Grupo ICO por edad, género y grupos profesionales.

DIR 0 18 - 5 13
Mujeres 6 - 3 3
Hombres 12 - 2 10
DC RMEDIC 55 - 31 24
Mujeres 31 - 21 9
Hombres 24 - 10 15
o 224 ) 11 104
Mujeres 133 5 69 59
Hombres 91 4 42 45
Mujeres 49 - 1 39
Hombres 8 - 2 6
TOTAL PLANTILLA 354 9 160 185
Mujeres 218 5 103 110
Hombres 136 4 56 75
Mujeres 12 12 - -
Hombres 18 18 - -
TOTAL PLANTILLA 384 39 160 185

6.7
Didlogo social

6.8 6.9

Formacion Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

6.10
Igualdad y
diversidad
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6.1
Datos de plantilla

Durante el afio 2021, el promedio de la plantilla del Grupo ICO ascendié a 354
personas. De ellas, un 93% desarrolla su actividad profesional en ICO, mientras que un
5% desarrolla sus funciones en AXIS y un 2% lo hace en la Fundacién ICO.

Adicionalmente, el Grupo conté en sus diferentes centros de trabajo con el apoyo de
casi 30 jévenes titulados universitarios participes del programa de becas de formacion
practica, bajo la supervisién de tutores, de la Fundacion SEPI.

Nota: En alineamiento con la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos vy la
Declaracion de la Organizacidn Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, asi como la normativa nacional e internacional,
el Grupo ICO no cuenta con personal menor de edad.

La alta especializacién de los productos y servicios que ofrecen las entidades del Grupo
|ICO queda reflejada en la distribucion de la plantilla por grupos profesionales. De esta
forma, el 63% de la plantilla se engloba en el grupo profesional de Técnicos.

En cuanto a la distribucion de la plantilla en atencidn a la edad, la mayor parte de la
plantilla se encuentra en la franja de 51 a 60 afos, con un promedio de 58,2 personas
en esta franja de edad (45% de la plantilla).

Dada la naturaleza del ICO como Entidad Publica Empresarial de cardcter nacional, el
100% de nuestra plantilla desarrolla su actividad profesional en Espafa.

2) Altas y bajas en la plantilla del Grupo ICO

Durante el afio 2021, en la plantilla del Grupo ICO se ha producido el alta de 29
empleados, distribuidas enteramente en el ICO entre los puestos de técnico y personal
administrativo. Se registra la baja de 33 empleados (45% de mujeres), siendo la causa
mds comun la baja tramitada por excedencia. No se registra ninguna baja causada por
despido, por lo que no se desglosa esta informacion por edad.

6 EQUIPO

HUMANO Y
GESTION DE
LA DIVERSIDAD

6.2
Modalidades de
contrato

6.3
Remuneraciones
medias y
brecha salarial

6.4
Organizacion
del trabajo

6.5
Conciliacién

Distribucion de las bajas

6.6
Seguridad y
salud en el
trabajo

6.7
Didlogo social

6.8
Formacion

Excedencia Baja Finalizacién Otras
Voluntaria | de Contrato Causas
- 1 - -

6.9 6.10
Accesibilidad Igualdad y
universal de las diversidad
personas con

discapacidad

Directivos =

Mujeres - - - - -
Hombres - - 1 - -
Mandos Intermedios 1 1 - - -
Mujeres 1 1 - - -
Hombres - - - - -
Técnicos 4 11 10 2 1
Mujeres 1 6 5 - -
Hombres 3 5 5 2 1
Administrativos 1 — - 1 -
Mujeres - - - 1 -
Hombres 1 - - - -
Mujeres 2 7 5 1 -
Hombres 4 5 6 2 1

Nota: la totalidad de las bajas registradas (33) en 2021 corresponden al ICO. No se registran bajas
en AXIS ni en la Fundacién ICO.

Nota: en 2021 no se registraron bajas por cese, despido e incapacidad absoluta permanente.

<> Q
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3) Empleados con discapacidad

En la plantilla se registran 4 personas con discapacidad reconocida (diversidad funcional/
discapacidad fisica), de las cuales un 75% son muijeres.

Ademads, el ICO tiene suscrito un convenio con la Fundacion
A LA PAR mediante el cual 2 personas con discapacidad
completaron sus estudios realizando periodos de practicas
laborales en ICO durante el afio 2021.

El ICO ha justificado la concurrencia de causas de
excepcionalidad por las que ha sido autorizado al
cumplimiento alternativo de la cuota de reserva

a favor de las personas con discapacidad por la
Consejeria de Economia Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid. A través de la adopcidn de estas

medidas alternativas, el ICO da empleo a 3 personas
con diversidad funcional mediante contratos con
Centros Especiales de Empleo para la prestacion de
determinados servicios en la sede del ICO. El importe de
dichos contratos asciende a 62.000€ anuales.

< >o 122


http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

( 6 | EQUIPO
I o HUMANO Y
GESTION DE
LA DIVERSIDAD

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10
Datos de plantilla Modalidades de Remuneraciones Organizacién Conciliacion Seguridad y Didlogo social Formacion Accesibilidad Igualdad y
contrato medias y del trabajo salud en el universal de las diversidad
trabajo personas con

brecha salarial
discapacidad

6.2. Modalidades de contratos

A) DISTRIBUCION DE CONTRATOS

|) Ndmero total y distribucidon de modalidades de contrato de trabajo. Promedio
anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacidn profesional.

A 31 de diciembre de 2021, el promedio de la plantilla del Grupo ICO trabajando

bajo la modalidad de contrato indefinido ascendia a 334 personas (95% del total).

El personal trabajando bajo contrato temporal representd un 4% y el que lo hizo a
tiempo parcial por jubilacidon un 2%.
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Promedio anual Grupo ICO

DA A Menores Entre 30 - Mayores
PROMEDIO | de 30 anos 50 anos de 50 anos

DIRECTIVOS 18 - 5 13

Mujeres 6 - 3 3

Hombres 12 - 2 10

MANDOS INTERMEDIOS 55 - 31 24

Mujeres 30 - 21 9

Hombres 25 - 10 15

TECNICOS 211 9 104 o8

Mujeres 127 5 64 58

Hombres 84 4 40 40

ADMINISTRATIVOS 50 - 10 40

Mujeres 44 - 8 36

Hombres 6 - 2 4

o [ e | o | w0

Mujeres 209 5 96 106

Hombres 126 4 54 69 -. ——

PLA A Menores Entre 30 - Mayores

TECNICOS 3 - - 3 TECNICOS 10 1 7 2

Mujeres - - - - Mujeres 5 - 5 -

Hombres 3 - - 3 2' Hombres 5 1 2 2
&4 | ADMINISTRATIVOS 3 - - 3 3 ADMINISTRATIVOS 4 - 2 2
>SN |Mujeres 1 - - 1 -l |Mujeres 4 - 2 2
—-4 (Hombres 2 _ _ 5 Sl | Hombres - : ‘ :

Mujeres 1 - = 1 Mujeres 9 - 7 2

Hombres 5 - - 5 Hombres 5 1 2 2
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6.3. Remuneraciones
medias y brecha salarial

A. REMUNERACIONES MEDIAS

1) Remuneraciones medias y su evolucion por sexo, edad
y clasificacion profesional. Remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad.

En 2021, en cumplimento de lo establecido en el art. 28.2 del Estatuto de los
Trabajadores y en el Real Decreto 902/2020, de |3 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres, y en aras de los compromisos adquiridos en el Il Plan de
lgualdad, el ICO ha elaborado un registro salarial a cierre del ejercicio 202 1. Este
registro salarial permite analizar las diferencias salariales entre mujeres y hombres,

y determinar asi si existe una brecha salarial por género. Estos datos incluyen las
retribuciones, dinerarias y en especie, totales, anualizadas para evitar desviaciones
motivadas por fecha de incorporacion, que han sido abonadas en el ejercicio 2021,
incluida la variable independientemente de su devengo, y se presentan desagregados
por grupo profesional, edad y sexo.

brecha salarial

Remuneraciones medias

GASTO SALARIAL 16.382.466 16.104.431

SALARIO MEDIO ICO
SALARIO MiINIMO
INTERPROFESIONAL

SALARIO MEDIO DIRECTORES

SALARIO MEDIO MANDOS

INTERMEDIOS
(JEFATURA DE DPTO. Y DE AREA)

(J
10 MEDIO ICO
ISTRATIVOS

ALARIO MiINIMO ICO

CNICOS (enTRADA)

MO ICO
VOS (ENTRADA)

6.6
Seguridad y
salud en el
trabajo

ICO

2021

50.720

13.300

95.497

70.565
47.991
36.748
29.352

19.979

6.7

Diadlogo social

2020

50.484

13.300

93188

69.202

47.640

36.487

29.091

19.801

6.8

$

Salario

95.228

69.354
48.542
36.873
29.352

19.979

Formacion

6.9

Accesibilidad

universal de las
personas con
discapacidad

Salario

95.713

71.725

47177

35.749

29.352

19.979

Ratio
(M/H)

0,99

0,97

1,02

1,03

6.10
Igualdad y
diversidad

Diferencia
(M/H)

-486

-2.372

1.366

1123

Nota: Para el cdlculo de los campos “Gasto salarial” y “Salario medio ICO™ no se ha considerado el gasto
salarial del presidente y la Alta Direccidn con el fin de homogeneizar la muestra. Dicha informacién puede

consultarse en el punto |.3. Estructura de Gobierno y Direccién.
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Promedio anual - salario ICO (€) La remuneracién media de los colectivos reflejados en esta tabla en 2021 fue de 50.720 euros.
Comparativamente, 4 veces superior al Salario Minimo Interprofesional espafiol, que se cifra en
Plantilla Menores Entre Mayores 13.300 euros.
promedio de 30 aiios 30-50 afios de 50 aiios

Las retribuciones del personal del Grupo ICO se han actualizado de acuerdo con lo establecido
DIRECTIVOS 95.497 - 95.195 95.739 en la normativa presupuestaria, que en 2021 autorizaba un incremento del 0,9% respecto a las
_ retribuciones vigentes a 3| de diciembre de 2020.
C Mujeres '

C Hombres

MANDOS INTERMEDIOS 70.565 - 69.322 71.977

( Mujeres i
C Hombres

95.228 - 94.794 95.662

Siguiendo los mismos criterios, se establece que el salario medio en AXIS a cierre de 2021
ascendia a 51.741 euros, frente a los 50.558 a cierre del aio anterior. Por otra parte, el salario
medio de la Fundacion ICO a cierre del ejercicio ascendia a 44.928 euros, frente a los 44.819 del
ano anterior.

95.713 - 95.597 95.791

VvV

69.354 - 69.378 69.298

En ambos casos, dado el reducido tamafno de la plantilla, no se ofrece el salario medio desglosado
71.725 - 69.221 73.228 por grupos profesionales y género puesto que dicha informacién vulneraria la legislacién sobre
proteccion de datos personales.

\VAV/

m 47991 31955  42.232 55.973
C Mujeres  § > 48.542  32.389 42.304 57.894

C Hombre > 47177 31413 42110 53.503
36.748 - 32.981 37.711
C Mujeres  § > 36.873 - 33.532 37.752

C Hombres > 35.749 - 27.473 37.405
50.720  31.955  47.552 54.561
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B. BRECHA SALARIAL

La normativa que rige la polftica retributiva de los puestos de Direccidn y Mandos Intermedios viene fijada por el Ministerio de
Hacienda y Funcién Pdblica y garantiza la igualdad entre hombres y mujeres en la retribucion. Asimismo, el convenio colectivo
establece unos niveles retributivos para el personal acogido a convenio (perteneciente a los grupos profesionales de Técnicos
y de Administrativos) que garantizan la equiparacién de salarios para las personas que tienen el mismo nivel retributivo. La
promocion de nivel retributivo esta ligada

a la evaluacion del desempefio. Los datos
muestran que no existen diferencias salariales
significativas entre hombres y mujeres dentro
de cada colectivo. Las diferencias encontradas
oscilan entre un 0,3% y un 1,1% a favor del
colectivo femenino entre el personal Técnico
y Administrativo y entre un 0,3% y el |,7%

a favor del colectivo masculino en personal
Directivo y Mandos Intermedios. En todo caso,
estas diferencias no responden a una razén
de género, sino a circunstancias personales
que explican variaciones en la percepcion

de complementos personales (antigliedad)

y funcionales relacionados con el puesto,

asi como a diferencias en la retribucién en
especie y retribucion variable asociada al
cumplimiento de objetivos.
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6.4. Organizacion del trabajo

A. MODALIDADES DE JORNADA DE TRABAJO

A 31| de diciembre de 2021, el promedio de la plantilla del Grupo ICO trabajando bajo
el régimen de jornada partida ascendia a 324 personas (92% del total). El personal
trabajando bajo jornada continua representd un 3,03% vy el que lo hizo con jornada
reducida debido a motivos de conciliacion, por jubilacién parcial, contrato de relevo,
cuidado de ascendientes o descendientes un 5%.

El teletrabajo se ha mostrado, dadas las situaciones excepcionales experimentadas
por la Covid |9, como una herramienta clave en la modernizacién y flexibilizaciéon de
la gestion del trabajo. Para su funcionamiento efectivo, el Grupo ICO esta sujeto a los
Reales Decretos que marcan su regulacion en la Administracién del Estado. Siguiendo
estrictamente estas directrices, la plantilla del Grupo ICO ha alternado de forma
voluntaria las modalidades de trabajo presencial y online.
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A. MODALIDADES DE JORNADA DE TRABAJO

PROMEDIC 30 afos 50 afos 50 afios PROMEDIO | 30 afios 50 afos 50 afos

DIRECTIVOS 1 - - 1 DIRECTIVOS - - - -

Mujeres - - - - Mujeres - - - -

Hombres 1 - - 1 Hombres - - - -

MANDOS INTERMEDIOS - - - - MANDOS INTERMEDIOS = - - -
P& Mujeres - - - - Mujeres - - - -
2 Hombres - - - - & (Hombres . - - -
=l TECNICOS 10 - 3 7 =B TECNICOS 13 - 10 3
I% Mujeres 6 - 2 4 8 Mujeres 9 - 9 -
>4 (Hombres 4 - 1 3 I [Hombres 4 - 1 3
8 ADMINISTRATIVOS - - - - o ADMINISTRATIVOS 6 - 1 5

Mujeres - - - - Mujeres 4 - 1 3

Hombres - - - - Hombres 2 - - 2

TOTAL 8 TOTAL 19 - 1 8

Mujeres 6 - 2 4 Mujeres 13 - 10 3

Hombres 5 - 1 4 Hombres 6 . 1 5

DIRECTIVOS 18 - 5 13

Mujeres 6 - 3 3

Hombres 12 - 2 10 B. ABSENTISMO

MANDOS INTERMEDIOS 55 - 31 24

Mujeres 31 - 21 9 El nimero de horas de absentismo registradas en 2021 fueron 24.311,
g [Hombres 24 - 10 15 situdndose la tasa de absentismo en el ICO en un 4%. Se sigue asi dando
E TECNICOS 201 9 928 93 continuidad a la linea descendiente de los Ultimos afios, en los que se situd
9 Mujeres L S 58 o4 en un 5% para el afio 2020 y un 7% en 2019.
3 |Hombres 84 4 40 39

ADMINISTRATIVOS 51 - 1" 39

Mujeres 45 - 9 35

Hombres 6 - 2 4

9
Mujeres 198 5 91 101
Hombres 126 4 54 68

< >o 129


http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

6 | EQuUIPO
I o HUMANO Y
GESTION DE

LA DIVERSIDAD

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10
Datos de plantilla Modalidades de Remuneraciones Organizacion Conciliacién Seguridad y Didlogo social Formacion Accesibilidad Igualdad y
contrato medias y del trabajo salud en el universal de las diversidad
brecha salarial trabajo personas con

discapacidad

6.5. Conciliacion

1) Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de éstas
por parte de los progenitores

La apuesta que el Instituto realiza por la conciliacion responde a la busqueda del
bienestar de las personas que forman parte del ICO, nuestra principal fuente de valor.
La conciliacion busca equilibrar la consecucidn de los objetivos laborales y los de la vida
privada mediante féormulas flexibles que permitan el desarrollo y éxito de ambos. Por
tanto, no se reduce a permisos retribuidos. Es un modo de organizar el entorno laboral
que facilita a hombres y mujeres la realizacién del trabajo y de sus responsabilidades
personales y familiares.

IGUALDAD b >

DE GENERO Con nuestras medidas de
conciliacidon contribuimos

directamente al ODS 5 de

Igualdad de Género.

En 2021 se remitio comunicacion a todos los mandos

intermedios y directivos informando de la publicacion del st Ercn R R R

informe de seguimiento del Il Plan de Igualdad en el que

se hace hincapié sobre la corresponsabilidad y el derecho Asimismo, se compartié en la intranet informacién sobre el incremento de la

de hombres y mujeres a hacer uso indistintamente de los iImportancia que los hombres otorgan a la corresponsabilidad junto con un enlace al
permisos y medidas de conciliacion. estudio que Cruz Roja elabord sobre esta materia en el ejercicio 2021, referido a la

corresponsabilidad empresarial y familiar en tiempos de pandemia.
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Como motor del bienestar y en respuesta al compromiso de las personas que integran
la organizacién, el modelo de gestién del ICO pretende:

O
O

Contribuir mediante sus politicas a la eliminacién de barreras que
obstaculicen la participacion de mujeres y de hombres en su vida
personal y en los procesos de la empresa.

Promover un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo
personal, que permita a sus profesionales equilibrar el cumplimiento
de sus responsabilidades laborales en una Institucion Publica como el
ICO, con las necesidades de su vida personal y familiar.

Medidas de conciliacion (promedio anual)

-gne

Personal con jornada laboral reducida 10 1
por cuidado de descendientes

Personal con jornada laboral reducida
por cuidado de ascendientes

Personal con jornada laboral reducida 1 -

=
|

por otras razones

jubilacion parcial

Personal con jornada laboral reducida

6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10
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El ICO estd certificado como Empresa Familiarmente

Responsable por Fundacion Mdsfamilia desde efr certificado en
diciembre de 2014, de acuerdo con la norma

efr 1000-1.

Este modelo de gestién y de organizacién laboral aporta una metodologfa sencilla y eficaz de conciliacién
y permite avanzar en la implantacién de una cultura socio-laboral y empresarial basada en la flexibilidad,
el respeto y el compromiso mutuo. Para la efectiva implantacién de este modelo, el ICO cuenta con un
Procedimiento de Gestion de Conciliacién e Igualdad Modelo efr.

Para garantizar y velar por el adecuado cumplimiento de los valores y principios que fundamentan el
compromiso del ICO con la conciliacion, se encuentra habilitado un canal de comunicacidon externo
para que el personal del ICO, como entidad certificada bajo el modelo efr, pueda expresar sus quejas
y reclamaciones en materia de conciliacién directamente a la Fundacién Mdsfamilia. Esta garantiza la
confidencialidad absoluta de la informacién recibida a través de este canal. Durante 202 | la Fundacién
Mdsfamilia no ha recibido ninguna reclamacién o queja a través del canal habilitado.

El ICO también tiene a disposicion de su plantilla un canal ético

para la denuncia de incumplimientos de su codigo de conducta y un
Comité de Cumplimiento que lleva un registro de todas las denuncias
que se reciban por medio del canal ético o cualquier otro medio que
considere utilizar la persona denunciante.

El Comité de Cumplimiento garantiza la confidencialidad de las denuncias recibidas. Durante 2021 no
se han recibido denuncias.

2) Implantacion de politicas de desconexion laboral

El ICO estd en proceso de desarrollo de su politica especifica de desconexién laboral. Sin embargo,
permanecen vigentes diferentes acuerdos suscritos con el Comité de Empresa y la Comisidn Paritaria
que fomentan la desconexién laboral a través de la flexibilidad horaria en la prestacidon de servicios
en el ICO. De esta forma, contamos con una bolsa de horas recuperable de hasta el 5% de la jornada
anual que la plantilla puede emplear por motivos de conciliacién, ademas de la posibilidad de tener una

tarde libre a la semana.
Y - I


http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

6 | EQuUIPO
I o HUMANO Y
GESTION DE

LA DIVERSIDAD

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10
Datos de plantilla Modalidades de Remuneraciones Organizacién Conciliacion Seguridad y Didlogo social Formacion Accesibilidad Igualdad y
contrato medias y del trabajo salud en el universal de las diversidad
brecha salarial trabajo personas con
discapacidad

6.6. Seguridad y salud

Durante 2021, y tras un exhaustivo proceso de auditoria, el
Grupo ICO ha obtenido la certificacion de AENOR de protocolos
El Grupo ICO considera fundamental la potenciacién y el control de la seguridad y de actuacion frente al COVID-19. Dicha certificacion comprende
salud laboral de su plantilla. todas las actividades e instalaciones del Grupo, incluyendo
explicitamente a ICO, AXIS, FUNDACION ICO y MUSEO ICO.

La gestidn de la seguridad y salud en el entorno laboral se lleva a cabo por el Grupo
MPE Prevencion de Riesgos Laborales, servicio de prevencidn ajeno acreditado, que
ostenta ademads las certificaciones ISO 9001 e ISO 14001 para su sistema de gestidn de
calidad y medio ambiente.

. . . . El certificado de AENOR es un aval externo, reconocido
Composicion del Comite de Seguridad y Salud: formalmente, sobre la efectividad de las medidas que
e aplica el Grupo, garantizando la seguridad de estar
aplicando protocolos adecuados y reconocidos y, ademads,
demostrando ante empleados, clientes y publico en general
su compromiso de evitar la propagacion de la Covid 9.

) ., En particular, ratifica el cumplimiento de las directrices

En representacion del Comite: = marcadas por el Ministerio de Sanidad y la Comunidad de
tres personas, 2 hombres ) 1 mujer = ' Madrid, tanto en el centro de trabajo donde se encuentran las oficinas, como en las
instalaciones del Museo ICO, garantizandose, de esta forma, la seguridad del personal
que presta servicios en las instalaciones y de los visitantes a las mismas.

En representacion de la Empresa: o
tres personas, 2 hombres y 1 mujer = '

N° de reuniones del afio 2021: 4 ordinarias y

1 extraordinaria. En definitiva, la certificacidn AENOR viene a avalar todas las medidas que por parte

del Grupo ICO se han implementado desde marzo de 2020, bajo una adecuada y eficaz
Los principales temas abordados en 2021 han estado gestion del riesgo, que permite al Grupo continuar con su actividad en el escenario
relacionados con el seguimiento de los casos COVID y actual de pandemia en las mejores condiciones de salud y seguridad para las personas
las medidas implantadas para favorecer la desescalada que accedan a las instalaciones.

en el contexto COVID-19.
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Asimismo, cabe destacar que el proceso de certificacion AENOR exige al Grupo

ICO someterse a auditorias periddicas en las que se constata la correcta aplicacion,
mantenimiento y actualizacién de los protocolos existentes, lo que refuerza ain mas el
compromiso del Grupo ICO con el cumplimiento de sus altos estandares de seguridad
y prevencién. Esta certificacion ha permitido garantizar unas condiciones éptimas

de seguridad en el trabajo en el proceso de desescalada, que se realizé en dos fases,
en julio y en octubre, en base a unas pautas dialogadas con el Comité de Empresa

y siempre respetando las directrices sanitarias y las resoluciones de las autoridades
competentes.

Por otra parte, se registraron 3.768 jornadas de baja por enfermedad comun y por
maternidad o paternidad y hubo | accidente laboral leve de una mujer, siendo el indice
de frecuencia y gravedad O en 2021. Por la naturaleza de las actividades desarrolladas
en el Grupo ICO, no se registra la existencia de ninguna enfermedad profesional que
afecte a la plantilla, y por tanto no se ofrece informacién desagregada por sexo.

En 2021 se realizaron 108 reconocimientos médicos.

___ BB | | v | ,

discapacidad

Por otro lado, el Grupo ICO cuenta con un servicio médico a disposicion de todos sus
empleados y empleadas en el centro de trabajo, en horario laboral. En 2021 se realizd
un procedimiento abierto simplificado para la contratacién del servicio médico que nos
ha permitido ampliar el horario del servicio en 6,5 horas semanales y contar con un
servicio de fisioterapia 10 horas a la semana. En el marco del nuevo contrato, también
se realizardn campafas de salud informativas sobre aspectos como primeros auxilios,
alimentacion saludable, gestion del estrés, deshabituacién tabdquica y prevencion

del riesgo cardiovascular. Ademas, el servicio médico es clave en el seguimiento y
valoracién de casos confirmados y contactos estrechos de Covid 9.

El servicio sanitario para la atencidn médica del personal
en ICO esta autorizado por la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

Esta medida promueve el cuidado de la salud, la conciliacion,
flexibilidad y la reduccion del absentismo facilitando la
consulta y asistencia médica del personal del ICO en su
propia sede de lunes a viernes en horario de mafana.

Desde junio de 2021, con la renovacidn del servicio hasta
cierre del ejercicio, se registraron un total de:

999 asistencias prestadas, el 35% a hombres y el 65% a
mujeres.

De estas asistencias, el 87% se debieron a enfermedad
comun y el 13% restante a la campafa de la gripe estacional
que se lanzd en noviembre de 2021 para la totalidad de la
plantilla y de la que se beneficiaron 125 profesionales.
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6.7. Dialogo social

A. ORGANIZACION DEL DIALOGO SOCIAL

En el ICO, el Comité de Empresa actia como un drgano colegiado de representacion de

los trabajadores y trabajadoras e interactia con la empresa a través de su funcionamiento
auténomo, y por medio de su participacién en distintas comisiones (Comisidn Paritaria,
Comision de Seguridad y Salud, Comisidon de Formacién y Promocién Profesional y Comisién de
Asuntos Sociales), ademds de los grupos de trabajo y comisiones negociadoras especificas que
puedan constituirse para abordar temas concretos que lo requieran.,

Para el desarrollo de sus funciones, el ICO ha puesto a disposicion del Comité de Empresa su
propio espacio fisico para reunirse y custodiar documentacién, asi como un correo electrdnico
propio para recibir consultas y un espacio en la intranet para publicar su informacién.

En linea con el Principio 3 del Pacto Mundial, el ICO respeta el derecho
de su personal a afiliarse a sindicatos en funcion de sus necesidades y
constituir su Comité de Empresa.

6.3
Remuneraciones
medias y

brecha salarial

6.4
Organizacion
del trabajo

6.5
Conciliacién

6.6 6.7

Seguridad y Dialogo social
salud en el

trabajo

6.8 6.9

Formacion Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

6.10
Igualdad y
diversidad
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1) Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por
pafs.

En la actualidad permanece vigente el VI Convenio Colectivo,
publicado en el BOCM el || de enero de 2014
(http://w3.bocm.es/boletin/CM Orden BOCM/2014/01/11/ (a
BOCM-20140111-3.PDF), que es de aplicacion solo a la plantilla
del ICO.

El Convenio es de aplicacion al 81% de la plantilla del ICO,
quedando excluidos de su aplicacion el Presidente, el equipo
directivo y el grupo profesional de mandos intermedios.

2) Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y seguridad en el trabajo.

B. PROCEDIMIENTOS PARA |NFORMAR’ CONSULTAR El Comité de Empresa del ICO estd constituido por |3 miembros,

que representan a 3 sindicatos diferentes. El 46% de los

Y NEGOCIAR CON EL PERSONAL componentes del Comité de Empresa son mujeres.

Durante el ejercicio 2021 se han realizado |3 reuniones

En relacién con los medios existentes para informar al personal, el ICO, ademas de lanzar comunicaciones documentadas en actas de la Comision Paritaria, Comité
generales y personalizadas mediante correo electrdnico, cuenta con un canal de avisos, novedades y de Seguridad y Salud, Comision de Formaciéon y Promocién
noticias de actualidad relacionadas con la actividad de la entidad en su intranet. A través de este se Profesional, Comisiéon de Teletrabajo y de Comisiones

fomenta de igual manera la participacion de todos los empleados en la evolucidon de la entidad, ya sea Negociadoras Especificas, a través de las cuales se han alcanzado 4
aportando comentarios de las noticias que se publican o mediante el canal de sugerencias Aporta Tu Idea. acuerdos.
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respecto al curso anterior. Este compromiso con el desarrollo profesional del capital
humano e intelectual del ICO se materializa en que la inversidon en formacion supone

(Y 4
6.8. FO rmaCIOn un 1% del gasto salarial en 2021. Igualmente se aprecia en el promedio de horas por

empleado que asciende a 52 horas en 2021.

A. POLiTlCAS IMPLEMENTADAS EN EL CAMPO El Grupo ICO impulsa el aprendizaje y perfeccionamiento de idiomas como clave para

4 afrontar los retos internacionales de la actividad del ICO que vienen determinados por
DE LA FORMACION la unificacién e internacionalizacidn del sector financiero y de los mercados. El 47,77%

de la inversidn realizada se dedica a esta drea formativa. De igual forma, las acciones

Forn.natl” y capacitar aI. personal es clave para contribuirI al objetivo d? Trabajo de;ente Y formativas para la adaptacion al puesto de trabajo han cobrado especial importancia en
crecimiento econdmico. El Grupo ICO fomenta la mejora de conocimientos, aptitudes 2021, alcanzando el 47,56% de la inversién. El resto de la inversién se dedicé a acciones

4 ha@h;lades de la plantilla y, a I,a vez, de acuerdo con su ijet|vo de promover el formativas nuevas tecnologifas, formacién en habilidades y en formacién académica,
crecimiento y desarrollo del pafs, da respuesta a las necesidades de formaciéon de otros - :
postgrado vy certificaciones.

colectivos, como son los jévenes y las personas con discapacidad intelectual.

Este compromiso del Grupo ICO con el desarrollo profesional y la formacién
continua estd incluido en la Politica de Sostenibilidad, y se materializa anualmente
en la elaboracién y desarrollo de un Plan de Formacidn y de acciones formativas no
planificadas que responden a necesidades que se identifican a lo largo del ejercicio.

En 2021, pese a que el desarrollo del Plan de Formacién se vio nuevamente
condicionado por la situacién sanitaria y restricciones aplicadas por las autoridades, que
obligaron al ICO a mantener la actividad formativa presencial en un segundo plano,

el Instituto ha apostado firmemente por la formacion de su personal,
buscando nuevas alternativas en el mercado que han permitido
incrementar las horas de formacion de la plantilla en un 829,

pasando de las 10.195 horas de formaciéon del afio 2020 a las 18.508 horas impartidas
en 2021 entre ICO y AXIS. Para este sustancial aumento en la actividad formativa
Unicamente se ha precisado de un aumento de la inversién en formacién del 10% con
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155.591 141.730 10% 99.242 56.349

Distribuciéon de las horas de formacion por grupos profesionales - Distribucidn de la inversion en formacion por tipo de curso - ICO
ICO y AXIS .
i % i 2021 2020 Incremento '
2021 2020
2379 2875 1.604 775 67% 74.001 42181  75%  44.606  29.395
347 8 168 179 48% A, POSTGRADO >-266 ] ] 1800 3.466

TOTAL 18.508 10195 12.081 6.426 65%

Nota: Los datos de horas de formacion corresponden a ICO y a AXIS. La Fundacién ICO contabiliza la . . .
asistencia a | 6 actividades formativas repartidas a lo largo de su plantilla. Nota: Los datos de la inversion en formacién corresponden a ICO..
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El Plan de Formacion 2021-2023

tiene como primera de sus metas

la formacidn en sostenibilidad. En
este sentido, el objetivo del Plan

es promover el conocimiento del
desarrollo sostenible, medioambiental,
social, de derechos humanos y de
cambio climatico, y sobre éstos,

en especial aquellos aspectos
relacionados con la actividad del ICO.

- Capacitacidén técnica y formacion
en sostenibilidad, impartido por
EQA, se contd con la participacidn
de 15 empleados y empleadas del
ICO pertenecientes a las DD.GG.
de Financiacidn y Estrategia y de
Negocios.

Con una carga lectiva de 12 horas,
esta accidn formativa tuvo por objeto
proveer el servicio de formaciény
capacitacion técnica en finanzas
sostenibles bajo el procedimiento
establecido en la Guia de analisis de
coste-beneficio de proyectos bajo el
marco Connecting Europe Facility de
la Comisidn Europea, motivado por la
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necesidad a satisfacer por el ICO de
capacitacion técnica de sus equipos
para el ejercicio 2021 ya que tiene la
intencidn de financiar proyectos en
las categorias de inversion sostenible
elegibles del sector transporte limpio.

Formacidn en Finanzas Sostenibles
para Entidades Financieras
Sostenibles, impartido por SOCIAL
GOB contd con la participacion

de 14 participantes del ICO vy 3
participantes de AXIS. En el Ultimo
trimestre de 2020 se constituyd

la Task Force de Sostenibilidad y

la formacidn venia motivada por la
necesidad de capacitacidn técnica
de los miembros de la Task Force
de Sostenibilidad, y abordar desde
un prisma de entidad financiera
cdmo integrar la sostenibilidad

en las politicas y procesos de una
entidad financiera y adaptarse a la
nueva normativa derivada del Plan de
Acciodn de Finanzas Sostenibles. El
objeto de la formacidn fue: adquirir
el conocimiento y las habilidades
necesarias para adaptarse a las

6.6 6.7 6.8 6.9 6.10
Seguridad y Didlogo social Formacion Accesibilidad Igualdad y
salud en el universal de las diversidad
trabajo personas con

discapacidad

obligaciones derivadas de los
cambios normativos que lleva
aparejado el Plan de Accidn de
Finanzas Sostenibles de la Unidn
Europea, asi como para integrar
enfoques de sostenibilidad en las
politicas y procesos corporativos
en un banco o entidad financiera,
preparando a las personas hacia
la especializacidon en Integracion
de la Sostenibilidad en Entidades
Financieras. Se llevd a cabo con
una carga lectiva de 30 horas de
formacidn y una duracion aproximada
de 3 meses.

Asi mismo, queda patente el fuerte
impulso y esfuerzo del ICO en la
Formacidn en Sostenibilidad y
Finanzas Sostenibles, incluyendo
dentro el marco de la Direccion
por Objetivos 2021 la planificacion
y realizacion de Masterclasses en
Finanzas Sostenibles para toda la
organizacién e impartido AFI.
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Con una participacion de 301 L
empleados y empleadas del Denominacion Curso @ =2
ICO ademas de 16 personas A~
pertenecientes tanto a la Fundacidn N®Horas  Participantes

ICO como a AXIS se cubrid la
necesidad de potenciar, y trasladar
los conceptos principales en finanzas
sostenibles, de forma transversal

a toda la organizacién, mediante
conferencias divulgativas que
permitieron familiarizar a toda la
plantilla con los nuevos paradigmas
del desarrollo sostenible, planteando
un recorrido en seis materias

Finanzas 420 14
sostenibles

Masterclasses
finanzas sostenibles 1.806 301

Capacitacion tecnica
for?nacion en sostenibilziad 12 15

basicas sobre las que versaron las
conferencias. Dicha formacién conto
con la participacidn del 80% de la
plantilla, trasladando de esta forma la
cultura financiera sostenible a toda la
organizacion. financiera sostenible a
toda la organizacion.
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6.9. Accesibilidad universal de
las personas con discapacidad

A. ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El Grupo ICO cuenta con instalaciones, herramientas y puestos de trabajo adaptados
para permitir la accesibilidad de las personas con movilidad reducida o con otros

tipos de discapacidad funcional que desarrollan su actividad profesional en el ICO o
que visitan las instalaciones. De esta forma, en la plantilla se registran 4 personas con
discapacidad reconocida (diversidad funcional/ discapacidad fisica), de las cuales un 75%

soOn mujeres.

La Fundacion ICO ostenta el distintivo de Turismo Accesible
otorgado al Museo ICO por incorporar a su establecimiento medidas
de accesibilidad universal y por su compromiso con la acogida y

la atencion a personas con discapacidad y con necesidades de
accesibilidad en general, desarrollado a través de la suministracion
de material adaptado de facil lectura sobre las exposiciones del
Museo o la organizacion de actividades con intérprete en Lengua
de Signos.

discapacidad

El portal corporativo
del ICO estd disefiado
para cumplir con el
Real Decreto (a
1112/2018, de

/ de septiembre,
sobre Accesibilidad de los Sitios Web y Aplicaciones para dispositivos mdviles del
sector publico. Asi, se pone a disposicion de la sociedad un portal corporativo préctico
y accesible, que garantiza el acceso a la informacion vy a los servicios de sus paginas a
todos los usuarios sin limitaciéon ni restriccion alguna por razén de discapacidad, medio
o contexto mediante el cual se acceda a este portal.

Al ' mismo tiempo, el portal www.ico.es tiene como objetivo adaptarse a los estdndares
y normativas vigentes en relacién a la accesibilidad, cumpliendo con los puntos de
verificacidon doble A (AA) definidos en la especificacidon de Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG 2.1) perteneciente al W3C,
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B. INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Desde el afio 2016, el ICO acoge a varios estudiantes de la Fundacién ALAPAR que
forman parte del proyecto educativo CAMPVS dirigido a jévenes con diversidad
funcional que al finalizar su formacion reglada desean acceder a una formacién superior
para desarrollar un mayor grado de competencia personal, social y profesional.

Con este programa, estos jovenes se especializan en la rama administrativa adquiriendo
conocimientos generales de empresa, tecnologias de la informacién, economia,
derecho, cultura financiera e inglés, ademds de trabajar la autonomia personal y

las competencias socio-laborales. Los estudios tienen una duracion de tres afos vy
terminan con unas practicas formativas de seis meses en la empresa, etapa en la que

el ICO colabora para que complementen su formacidn con una experiencia practica y
adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse con soltura
en el entorno de trabajo.

En 2021 se han tutelado 2 estudiantes del programa CAMPVS. Desde el comienzo
de la colaboracidn con la Fundacién ALAPAR, el ICO ha acogido a un total de | |
estudiantes, de los cuales 5 han encontrado empleo, | de ellos estd preparando
oposiciones vy el resto de estudiantes contindan formdndose para mejorar su
empleabilidad.
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6.10. Igualdad y diversidad

A. IGUALDAD

Uno de los principios rectores en los que se basa la gestidn responsable del Grupo ICO
es la igualdad de oportunidades, en un sentido amplio, que se pone de manifiesto tanto
en los procesos de oferta publica de empleo como en las licitaciones para la compra de
bienes o la contratacion de servicios.

En los apartados anteriores se puede ver el desglose de la plantilla por razén de
género, Yy como las mujeres tienen mayor participacion en la practica totalidad de los
grupos profesionales.

En términos de representacion femenina en organos de gobierno,
cabe destacar la paridad alcanzada en el Consejo General del ICO
(46% mujeres y 54% hombres), en el Consejo de Administracion
de AXIS (50% mujeres y 50% hombres), y en el Patronato de la
Fundacion ICO (33% mujeres y 67% hombres).
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B. GESTION DE LA DIVERSIDAD Y LA LUCHA CONTRA
LAS DESIGUALDADES Y LA DISCRIMINACION

1) Medidas para el empoderamiento de la mujer

En el segundo afio de vigencia del Il Plan de Igualdad, aprobado a finales de 2019, se
realizaron actuaciones en los siete ejes que estructuran el Plan. De las 45 medidas se
ha actuado sobre 35, realizando un total de 84 acciones, lo que supone haber actuado
sobre el /8% de las medidas del Il Plan de Igualdad.

discapacidad

Por otro lado, el ICO se adhiridé durante el afio 2020 al Manifiesto Dénde Estan Ellas,
iniciativa puesta en marcha por el Parlamento Europeo cuya finalidad es promover y
potenciar la presencia de la mujer en foros de debate y conferencias. Durante el afio
2021 el ICO ha participado en 142 jornadas como ponente (tanto presenciales como
on line), organizadas en colaboracién con diversas instituciones, asociaciones sectoriales
y agentes colaboradores, cubriendo todo el territorio nacional. Del total de jornadas,

el Presidente del ICO ha participado como ponente en 48 de ellas. En las 94 jornadas
restantes han participado 51 mujeres en representacion del ICO (54%).
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2) Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

En relacidn con la prevencidn del acoso sexual y por razén de sexo, el Il Plan de

EQUIPO
HUMANO Y

GESTION DE
LA DIVERSIDAD

6.2
Modalidades de
contrato

lgualdad del ICO cuenta con un procedimiento frente al acoso laboral a disposicién

de todos los empleados que incorpora especificamente la prevencion del acoso
sexual o por razén de sexo. Hasta la fecha, este no ha sido activado en ningun
momento.

Adicionalmente, en el marco de los compromisos asumidos en
el Plan de Igualdad, el ICO se suma a la iniciativa Red de Puntos
Violeta del Ministerio de Igualdad para combatir la violencia
machista y extender, de forma masiva, la informacion necesaria
para saber como actuar frente a un caso de violencia contra las
mujeres.

3) Medidas adoptadas para promover el empleo

El ICO, como entidad del Sector Publico y de acuerdo con los dictdmenes del
Estatuto Basico del Empleado Publico, promueve el acceso al empleo bajo los

principios de igualdad, mérito y capacidad a través de procedimientos periddicos de
concurso oposicion con convocatoria publica, reservando un cupo no inferior al 5%

de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad,

A nivel interno, el ICO potencia el desarrollo profesional y movilidad interna de
puestos de trabajo entre sus empleados mediante el sistema de promocidn por
cobertura de vacantes establecido en el Convenio Colectivo de la entidad.

Ademas, el Instituto de Crédito Oficial tiene suscrito un convenio de colaboracién
con la Fundacién SEPI cuyo objetivo es organizar y desarrollar un programa de becas
de formacidn préctica en los centros de trabajo del Grupo ICO, bajo la supervisién

de tutores idéneos, destinado a jévenes con titulaciones universitarias recientes
para facilitar y preparar su acceso al mundo laboral, consiguiendo que adquieran

6.3
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6.10
Igualdad y
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Formacion
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del trabajo

conocimientos prdcticos, maduraciéon, empleabilidad, estatus y vision del dmbito
empresarial. Actualmente el Grupo ICO acoge a 45 becarios de la Fundacién SEPI,
cuyas becas tienen una duracién maxima de |8 meses.

Al finalizar la beca, el ICO realiza una encuesta para conocer su grado de
satisfaccion. En el afo 2021 el grado de satisfaccion con la beca fue de un 81%,
poniéndose de relieve con este dato el éxito del programa. Otro de los datos
a resaltar es que muchos de ellos, una vez que terminada la beca, participan en
los procesos de seleccidn que se organizan para contratar personal indefinido.
De hecho, en las dltimas dos Ofertas de Empleo del ICO, 9 de los candidatos
seleccionados fueron becarios de la Fundacion SEPI en el ICO anteriormente.

Colateralmente se obtienen otras ventajas al ampliar el marco de participacién en
la empresa involucrando a los profesionales en la ejecucién del Programa de Becas
con éxito. Aunque unos ejerzan de tutores y otros asuman el papel de formadores,
todos pueden tener ocasidon de participar en la orientacién e integracion de los
becarios. Ademds de la formacion préctica, se les ofrece la posibilidad de asistir a las
acciones formativas que se disefian a medida para la plantilla del ICO siempre que
haya plazas disponibles.

Todo ello redunda en una mejor reputacion social del ICO que ofrece

oportunidades reales para la insercién laboral por la via del incremento de la
empleabilidad de los jovenes.
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Consumo de recursos naturales. ICO realiza campafias
periddicas de concienciacion sobre consumo de luz, agua y papel con
el fin de procurar el uso responsable de estos recursos por empleado
en el dmbito laboral y que se puedan trasladar estos habitos a la
esfera personal.

Emisiones a la atmdsfera. Un objetivo relevante para ICO es el de evitar y
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero al mdximo posible. Esto lo realiza
a traveés de la implementacién de medidas de ahorro energético, y uso de energia

proveniente de fuentes renovables en la calefaccidon y climatizacidon de sus oficinas.
Ademas, con el fin de reducir su huella de carbono por empleado, promueve el uso
de medios alternativos a los viajes, como las videoconferencias, y procura que cada
desplazamiento lo realice el minimo indispensable.

Generacion de residuos. ICO dispone en sus instalaciones de los
medios necesarios para segregar y reciclar los residuos que se generan

actividad en las
instalaciones
corporativas: —

en el desarrollo de su actividad y procura la utilizacion de materiales
ecoldgicos y reciclados.

Proteccion de la biodiversidad: El ICO opera
en una unica sede en Madrid que no genera impactos

negativos para la biodiversidad. Madrid que no genera
impactos negativos para la biodiversidad.
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Nuestro Sistema de Gestion Ambiental contribuye directamente a la
lucha contra el cambio climdtico y a la gestion eficiente de los recursos,
apoyando la consecucion del ODS 13 de Accion por el Clima.

En el ejercicio 2021, el ICO ha certificado su Sistema de Gestion Ambiental,
de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001.

Dicho Sistema desarrolla la Polftica Medioambiental, que recoge, entre otros, los siguientes compromisos:

d

Identificar y evaluar
el cumplimiento de
los requisitos legales
y otros requisitos
ambientales y

de proteccidn de

la biodiversidad
voluntariamente
suscritos por el

ICO (Principios

de Ecuador, 10
Principios del Pacto
Mundial, Acuerdo de
Paris).

g

&

Identificar y
evaluar los riesgos
y oportunidades
que sobre el medio
ambiente tienen
su actividad y

sus productos y
servicios.

Medir las emisiones
de GEl y llevar a
cabo acciones

de prevencidn,
reduccién y
reparacion.

Identificar los aspec-
tos ambientales y
controlar el impacto
ambiental asociado.

cién y gestidn
de los residuos

instalaciones,
y promover la

para que las
practicas de

Vs

3

=

[co:

cotidiana.
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Facilitar la segrega-

generados en sus

concienciacion de
sus profesionales

segregacion de
residuos alcancen
también a su vida

7.2 7.3

Economia Contaminacién
Circular y gestién Emisiones

de residuos

Principio de precaucion: |CO tiene implantado un sistema de
gestion ambiental que cumple los requisitos de la norma ISO 14001.
Dicho sistema de gestién estd certificado por European Quality
Assurance (EQA). El control y seguimiento del sistema de gestidn
corresponde a la unidad de responsabilidad social, que estd dotada de
los recursos necesarios para el desarrollo de la funcion. Dado que el
impacto ambiental es poco significativo, en el presupuesto de ingresos y
gastos no existe una partida especifica de provisiones ni garantias para
la cobertura de danos ambientales.

Implantar herra-
mientas para la
proteccidn del
medio ambiente y
la prevencion de la
contaminacion.

Promover el consu-
mo sostenible y
responsable de los
recursos naturales,
y definir planes de
eficiencia y mejora
energética.

Formalizar acuerdos
que promuevan

las practicas de
economia circular
para la reutilizacidn
de los residuos.
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El Grupo ICO no tiene un impacto significativo sobre el consumo de los recursos
naturales, siendo éste el habitual de las empresas de su sector. No obstante, se realiza
una medicién del consumo anual con el objetivo de analizar el impacto de las medidas
que se ponen en marcha.

La vuelta de los empleados a la jornada presencial supuso en el ejercicio 2021 el
incremento del consumo de luz, que se situd en niveles algo superiores a los de 2019.

Sin embargo, el consumo de agua fue incluso menor que el habido en 2020, debido a
las acciones emprendidas para la mejora de eficiencia en los canales de distribucion.

7 | GESTION
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7.1 7.2 7.3
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de los recursos Circular y gestién Emisiones
naturales de residuos

Recurso natural

ELECTRICIDAD
kWh

2.204.474
1.892.489
@ 2103.706

AGUA
m3

1.352
1.461
@ 2.607

PAPEL
kg

5.612
7.200
@ 12.723

kWh/ empleado

5.741
5.087
5.610

m3/ empleado

4
4
7

kg/ empleado

15
19
34

El consumo de papel se ha reducido después de la pandemia provocada por la Covid-19.

En 2021 se acometio un ajuste en la regulacion de la presion
del agua, que ha permitido un consumo mds eficiente.
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7.2. Economia circular Residuo gestionado

PAPEL Y CARTON PILAS

y gestion de residuos kgs (estimado)
3.000 694

2.400 37

@ 4.500 @ 242

PLASTICO Y ENVASES BATERIAS
m?3 (estimado) Nimero

40 127

Uno de los objetivos definidos dentro del sistema de gestién ambiental es la
segregacion de residuos en planta. En 2021 se crearon las isletas ambientales, dotadas
de contenedores para la segregacion de residuos. Estas zonas estdn instaladas en las
plantas de oficina. En cada una de ellas existen 3 isletas que permiten la adecuada
segregacion de los residuos generados en el puesto de trabajo. Estas zonas se
completan con los contenedores para la recogida de los residuos relacionados con

la Covid-19 (mascarillas, guantes, etc) instalados en 2020. Aunque el ICO, por su
actividad, no genera desperdicio de alimentos, en 2021, con motivo de la situacién

de pandemia, los empleados han tenido la oportunidad de flexibilizar la jornada 32.4 S D
realizando las tardes en modalidad de teletrabajo, lo que indirectamente también ha ! T
permitido combatir el desperdicio de alimentos. @ S.D. @ S.D.
Entre las medidas de ahorro para el consumo de papel, toneres y otros materiales, TONER Y CARTUCHOS DE TINTA

son de destacar: Unidades

O Los procesos de digitalizacidon de firmas en operativa diaria.

O La asignacion de equipos portatiles a todo el personal que permiten disponer
de doble monitor en los puestos de trabajo reduciendo la necesidad de
documentos en papel.

O Programacién de impresoras para que impriman a doble cara por defecto, y

L . ) . TUBOS FLUORESCENTES
restriccion de impresoras en color a los servicios centralizados.

Numero

305

O En 2021, ademds se renovaron los equipos de impresoras que incorporar 370
sistema de ahorro de energia en reposo, permitiendo una mayor eficiencia
energética. @ 485

O Utilizacién de papel reciclado en todas las impresoras disponibles en cada
planta.

< >o 149


http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

150

7.3. Contaminacion

EMISIONES

Los productos vy servicios ofrecidos por el Grupo ICO no generan por si mismos
emisiones de gases de efecto invernadero que afectan gravemente al medioambiente.
Es decir, la huella de carbono es la que proviene del desarrollo de la actividad de cada
una de dichas empresas (huella de carbono inherente a una organizacion).

Grupo ICO solo identifica emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.

No tiene coches propios. No obstante para fomentar la movilidad sostenible
mediante el uso de vehiculos eléctricos frente a los de combustibles fdsiles,
durante el 2021 se instalaron 4 nuevos puntos de recarga de vehiculos
eléctricos de las plazas de garaje a disposicion de los empleados
pasando de 4 a 8, que pueden dar servicio a 19 vehiculos en sistema de
turnos.
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(] L]
Emisiones

EMISIONES DIRECTAS
DE GEI (ALCANCE 1)

TON CO,

@ NA

NA

@NA

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR
CONSUMO DE ELECTRICIDAD (ALCANCE 2)

TON CO, TON CO,/ EMPLEADO

771,67 2,0
662,37 1,8
@ 763,3 2.0

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI POR VIAJES

DE EMPLEADOS (ALCANCE 3)

TON CO, TON CO,/ EMPLEADO

3,7
8,09

@ 116,9

Nota: Cilculo realizado a través de http://calcarbono.servicios4.aragon.es/index.html (&

POR RUIDO

0,01
0,02
0,31

N

Los productos vy servicios ofrecidos por el Grupo ICO no generan contaminacion por
ruido que puedan afectar gravemente al medioambiente.

LUMINICA

Los productos vy servicios ofrecidos por el Grupo ICO no generan contaminacién
luminica que puedan afectar gravemente al medioambiente.
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A través de diferentes iniciativas y
proyectos, el Grupo ICO contribuye
directamente a que las comunidades
se desarrollen y prosperen de

manera sostenible, tanto econdmica
como social y culturalmente. Son
muchos los desafios que existen

para mantener ciudades de manera
que se sigan generando empleos y
siendo prosperas sin ejercer presion
sobre la tierra y los recursos. El futuro
que gueremos incluye ciudades de
oportunidades, con acceso a servicios
bdsicos, culturales, financieros,
educativos, y de energia, vivienda y
transporte.

© César Gonzélez
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I o PRESIDENTE DESTACABLES Y NUESTRO RESPONSABILIDAD EVOLUCION DE HUMANO Y AMBIENTAL CONLA FISCALY

8.1. Fundacion ICO

A. AREA DE ARTE

COLECCIONES ICO

Las Colecciones ICO representan las mds importantes
aportaciones artisticas del siglo XX en Espafa. El
préstamo de sus obras a instituciones culturales
nacionales e internacionales se mantuvo en 202 |

para seguir consolidando la difusion de este conjunto
excepcional. También se acometid la revision integral
de las Colecciones ICO vy se desarrollaron las
habituales acciones de conservacion preventiva.

Convenio de colaboracion con el Museo
Nacional de Arte Reina Sofia

En el marco del convenio de colaboracién firmado
por la Fundacién ICO vy el Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofla (MNCARS) el 30 de agosto de
2012, prorrogado en dos ocasiones, se encuentran
depositadas en el MNCARS siete obras de las
Colecciones ICO desde el 9 de julio de 201 3.

SOCIALENICO LA ACTIVIDAD GESTION DE INTERNA SOCIEDAD
LA DIVERSIDAD

| 8.1
Fundacién ICO

Préstamos temporales

Durante el afo 2021 se atendieron 2 solicitudes de
préstamo temporales de las Colecciones ICO.

Colecciones ICO en la Red cer.es

Desde 2016, las Colecciones ICO forman parte

de la Red Digital de Colecciones de Museos de
Espafa (CER.ES). Se trata de una red gestionada
por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte,
que permite la difusion en linea de los fondos
pertenecientes a las Colecciones ICO
(http://ceres.mcu.es). (@

@ ( Red Digital de Colecciones
©@® de Museos de Espana

INFORMACION 10

RELATIVA A

SUBVENCIONES

8.2
Proveedores

8.3
Clientes

ACERCA DEL 11| ORGANIGRAMA 12 TABLA DE

INFORME

8.4
Voluntariado
corporativo
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EXPOSICIONES MUSEO ICO

La Fundacion ICO, ademds de tener encomendada por
el ICO la gestién de sus fondos artisticos estd a cargo
del programa de exposiciones temporales del Museo
ICO que, desde octubre de 2012, se ha especializado
en la investigacion y difusion de la Arquitectura como
disciplina artistica y cultural.

A lo largo de 2021, con las adaptaciones de aforo
correspondientes y restricciones impuestas por la
pandemia de Covid |9 en el dmbito de la actividad
cultural, la actividad expositiva ofrecida al publico en el
Museo ICO, fue la siguiente:

fii

visitada por

11.356

(]
SN
6.654

PERSONAS VISITARON
ESTA EXPOSICION
PRODUCIDA POR LA
FUNDACION ICO

[
SN

visitada por

16.350

PERSONAS
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CARME PINOS. ESCENARIOS PARA LA VIDA

Del 10 de febrero al 9 de mayo de 2021. Comisariada por Luis
Ferndndez-Galiano, Catedrdtico de Proyectos de la Escuela Técnica Superior
de Arquitectura de Madrid, la exposicién supuso la primera retrospectiva de
la trayectoria profesional de la arquitecta a través de una seleccion de ocho
proyectos realizados en su etapa con Enric Miralles y ochenta desarrollados
por Estudio Carme Pinds desde su apertura en 1991 hasta la actualidad.

EN ESPANA. FOTOGRAFiIA, ENCARGOS, TERRITORIOS,
1983-2009

Del 2 de junio al 12 de septiembre de 2021.

Comisariada por Ramon Esparza, Jorge Ribalta y Cristina Zelich, se concibid
como una continuacion de la investigacion iniciada con “Paisajes enmarcados.
Misiones fotogréficas europeas, 1984-2019" (Museo ICO, 2019). Organizada
en torno a tres momentos entre la década de 1980 vy la primera década del
siglo XXI, la exposicion presentd el trabajo de /0 fotdgrafos estructurados en
torno a | | surveys o encargos fotograficos.

LACATON & VASSAL. ESPACIO LIBRE,
TRANSFORMACION, HABITER

Del 6 de octubre de 2021 al 16 de enero de 2022

Recorrido por la trayectoria de los arquitectos franceses Anne Lacaton vy Jean-
Philippe Vassal, ganadores del Premio Pritzker 202 1. La exposicién recogid su
extensa carrera y su concepcion de la arquitectura a través de tres conceptos
fundamentales siempre presentes en su trabajo: espacio libre (concebido en
términos de generosidad de espacio, eficiencia y confort); transformacion
(nunca demoler, siempre afadir, transformar, ampliar) y habitar.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En el afo 2021, la Fundacién ICO recuperd su servicio educativo y de mediacion en
el Museo ICO, con las adaptaciones necesarias para el cumplimiento de la normativa
COVID-19.

VISITAS GUIADAS Y MEDIACION
CULTURAL

Durante todo el afio se continud ofreciendo el servicio
de visitas guiadas para grupos y mediacion para
visitantes individuales, un servicio gratuito del Museo

5.784

PERSONAS

TALLERES PARA PERSONAS CON

DIVERSIDAD FUNCIONAL COGNITIVA .
TALLERES PARA CENTROS ESCOLARES, FAMILIAS Y PUBLICO JOVEN

La oferta destinada a centros ocupacionales y
asociaciones de personas con diversidad cognitiva se
activé a principios de 2021 con una muy buena acogida
por parte de las entidades interesadas. Una actividad en
colaboracidn con la entidad Plena Inclusiéon Madrid (PIM).

En el primer semestre de 2021 se finalizaron los materiales para
uso en aula de centros escolares iniciados en el aiio anterior para
las etapas de infantil, primaria, secundaria y bachillerato. A partir
de octubre, los centros escolares comenzaron a reservar sesiones
de talleres en las salas del museo.

900

ASISTENTES

A lo largo del afio, se retomaron las actividades presenciales
destinadas a familias, los talleres para publico joven, y la escuela de
verano.
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INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

Durante 2021 desde el Museo ICO se ha promovido la creacion Instalacidn de

de un grupo informal de colaboracién para mejorar la accesibili- Intérpretes de bucle magnético
dad del Museo en dos dmbitos: la diversidad funcional cognitiva y Lengua de Signos en mostrador de
la discapacidad auditiva. Forman parte de este grupo: la Confede- en visitas guiadas recepcién y siete
racién nacional de personas sordas de Espafia (CNSE), la Confe- y actividades lazos magnéticos

deracién espafiola de familias de personas sordas (FIAPAS), Plena . : :

Inclusion Madrid (PIM), la Asociacion Empower Parents (AEP) vy gl ativas. disponibles para
la Fundacion ICO, representada por personal técnico del drea de
Arte.

visitas guiadas.

Produccidon de
folletos en Lectura Facil Produccidon de un
de las exposiciones del video accesible para
Museo ICO e instalacion visitar el Museo ICO

Gracias al asesoramiento y las propuestas surgidas de este grupo
se han llevado a cabo nuevas iniciativas destinadas a favorecer el
acceso a todo tipo de publico al Museo ICO.

de iconos de Lectura alojado en la
Facil en las salas para pagina web.
facilitar su uso.

Publicacion en la
pagina web de
una agenda visual
para personas
con discapacidad
intelectual.
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EMPOWER PARENTS. ESPACIOS COMUNES 2021

Durante 202 | se reactivd el programa destinado a familias con nifios y nifias con
Trastorno del Espectro del Autismo a través de una nueva etapa con la Asociacién
Empower Parents (AEP) que, compuesta por familias veteranas del programa desde
2013, asume la ejecucion de los tres ambitos de actuacion: Experiencia, Transferencia y
Aprendizaje:

TRANSFERENCIA

Red Empower Parents: la Fundaciéon ICO a través de un
convenio de colaboracidn, promovid un programa de

EXPERIENCIA

Programa para familias en el Museo ICO con la misma

metodologfa trabajada de 2013 a 2019. Se realizaron transferencia de metodologfa del programa al Museo
distintas sesiones con 9 familias seleccionadas a partir de Nacional de Ciencias Naturales (MNCN), Real Jardin
una nueva convocatoria. Botanico (RJB) y Fundacién Telefénica (FT).

18

SESIONES

APRENDIZAIJES

Formacion de grupo de investigacion sobre practicas no
excluyentes. Componentes: Museo ICO, MNCN, RB, FT,
Asociacion Empower, Universidad Autdonoma de Madrid y
Plena Inclusion Madrid.

IMACINANDD ESPACIOS COMUNES
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El Area de Economia impulsa actividades destinadas a generar y divulgar el conocimiento en materias econémicas y
financieras, principalmente, mediante la reflexion y el debate compartidos entre expertos y agentes de dichos dmbitos.

PUBLICACIONES

O COLECCION DE LA FUNDACION ICO -
ECONOMIA INTERNACIONAL

La ediciéon de este ano esta dedicada al economista
John Hicks y en concreto a su obra “Valor y Capital”
y tres articulos que destacan dentro de toda su
produccion:

e |aformacidn de un economista
* Keynes y los neocldsicos, una posible interpretacion
* | os fundamentos de la economia del bienestar

El estudio introductorio es de Josep Maria Vegara,
catedrdtico emérito de la Universidad Autdnoma
de Barcelona y la traduccion de la profesora de

la Universidad
Complutense de
Madrid, Estrella
Trincado.

Valory capital

Escritos escogidos

La edicidn y distribucion
de la obra corre a cargo
dela

editorial Thomson
Reuters.

(o CLI'\SI(’ZOS DEL PENSAMIENTO
ECONOMICO ESPANOL

Esta coleccidon es la mayor y mas importante
recopilaciéon de escritos sobre la historia del
pensamiento econdmico espafol, revisada y actualizada
con estudios introductorios a cargo de expertos. En
2021 se publico la obra “En busca de la estabilidad
monetaria. Prolegdmenos de una reforma exitosa

| 668-1686). Seleccidn de arbitrios” a cargo de Cecilia
Font, Profesora Titular en la Universidad de Francisco
de Vitoria.

El 21 de octubre de 2021 tuvo lugar en el Salén de
actos de la Biblioteca Nacional, la presentacion del
libro “En torno al Memorial del Contador Luis Ortiz

a Felipe II", en recuerdo de Ernest Lluch, siendo este
uno de los Ultimos trabajos que publico, poco antes de
morir asesinado, por lo que esta edicion, publicada el
afo anterior, pretende rendirle un homenaje.

8.2 8.3 8.4
Proveedores Clientes Voluntariado

corporativo

O ANUARIO DEL EURO 2021

Publicado bajo el titulo “MOVING FORWARD:
Monetary Union after Covid|9. A Yearbook on the
Furo 2021" integramente en inglés (edicion digital e
impresa) y el resumen ejecutivo también en espafiol
(edicion digital).

El 12 de marzo, se realizd
una presentacion en formato
hibrido, que contd con

la participacion de Jorge
Yzaguirre, presidente del
IEAF FEF; Lucinio Mufioz,
director de la Fundacién

|ICO: Fernando Fernandez, (G (8o
director del Anuario; Antonio
Roldén, director de ESADE Economic Policy y Marfa
Demertzis, subdirectora de Bruegel. El debate
estuvo moderado por Fiona Maharg Bravo, periodista
econdmica. https://www.fundacionico.es/economia/
anuarios/anuario del euro (a

THE EURO IN
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C. FORMACION

PROGRAMA FUNDACION
ICO - BECAS CHINA

Durante el segundo

semestre del curso 2020-2 |
continuaron el Programa |5
becarios. La incorporacion a

las universidades a partir de
febrero no resultd posible

al mantenerse cerradas

las escuelas de alumnos
extranjeros. Los becarios que
continuaron sus estudios consideraron que los cursos
ofertados por las universidades tenfan calidad y mejoraban
su nivel de idioma, si bien la imposibilidad de disfrutar

de la inmersidn en la sociedad china, asi como la falta

de clases presenciales tuvo un impacto importante en

el Programa. La Fundacion intentd paliar; dentro de

lo posible, la situacion, asumiendo el coste de clases
especiales de conversacion con alumnos chinos del master
de ensefianza de chino como lengua extrajera en la BNU
o de cursos adicionales de preparaciéon del HSK en la
UIBE.

Convocatoria 2021-2022

Esta convocatoria se publicé en el BOE el 18 de enero
de 2021 y tuvo abierto el plazo de solicitudes hasta el 8
de febrero. Se presentaron un total de 145 candidaturas,
un 61% mas que el afio anterior. El proceso de seleccién
y de inscripcion de los becarios de esta convocatoria se
desarrolld durante la primera parte del afio vy las clases
comenzaron en septiembre de 202 1.

8 | COMPROMISO

En el mes de junio se recibié la comunicaciéon por par-

te de las universidades de que, durante el semestre de
otono, las clases se impartirian a distancia en las escuelas
de alumnos extranjeros. La Fundacién comunico a su vez
este cambio de condiciones a los becarios, dandoles di-
versas opciones que les permitieran tomar las decisiones
mds adecuadas a sus respectivas situaciones personales. |5
becarios decidieron seguir las clases online y 6 prefirieron
acogerse a la opcion de esperar al segundo semestre, con
la idea de incorporarse en caso de que las clases se impar-
tieran presencialmente.

La Fundacién contratd clases adicionales para los becarios
tanto de chino oral como de preparacion del HSK| y reto-
mo los encuentros con representantes de instituciones y

empresas, habiéndose mantenido entre septiembre vy dic-
ilembre de 202 | sendos encuentros con el Embajador vy el
Consejero Econdmico de la Embajada de Espafia en Pekin.

Convocatoria 2022-23

Alo largo de 2021 se trabajé en la preparacion de la
nueva convocatoria para el curso 2022-23, que presen-
ta como novedad importante la gestion a través de la
nueva sede electrdnica en el ICO. Se trabajé conjunta-
mente con el drea de informdtica del ICO con el fin de
adaptar la sede a las necesidades de la convocatoria de
becas. También se trabajo en la imagen y publicidad de
la nueva edicién del Programa, que se abrié al publico
en enero de 2022.

CON LA
SOCIEDAD
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3 =" PROGRAMA

- E-FP

IACION PROFES Conforme a lo esta-
blecido en el Plan de
Actuacién para 2021,
la Fundacién mantuvo
en este ejercicio su
colaboracién con el
Programa e-FP de la
Fundacion Créate y la
Cdmara de Comercio de Espafia, a través de la contra-
tacion de los servicios de Coordinacién del Programa.
En abril tuvo lugar la primera edicion de un e-Challenge
en el que varias empresas plantearon retos a estudian-
tes seleccionados del Programa para que, a lo largo de
una jornada, los resolvieran y plantearan sus soluciones.
El director de la Fundacién fue parte del jurado de esta
actividad. El 10 de junio tuvo lugar la final de la 2* Edi-
cion del Programa e-FP, en la que participd también la
Fundacion ICO, junto a otras entidades como Fundacion
BRVA, Fundacién Bankia, Fundacidon Telefénica, Camara de
Espafia, CESCE, Eulen o Iberdrola.

MPRENDE

Camara
it

T = Good Rebels

El curso 202 1-22 ha incrementado considerablemente

su volumen, una vez constatado el éxito de la anterior
edicién: ha alcanzado el volumen de 2.500 alumnos ma-
triculados, de 140 centros. Asimismo, ha incrementado su
ambito geogréfico, consiguiendo participacion de centros
de todas las CCAA excepto Navarra, La Rioja y Extrema-
dura (ademds de Ceuta y Melilla).
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PLAN DE EDUCACION
FINANCIERA

La Fundacién participd
en la celebracidon del
Dia de la Educacion Fi-
nanciera con la organ-
izacién de un seminar-
o online con el titulo
“El vigje del empren-
dimiento: las finanzas
como elemento clave
de la sostenibilidad”.

El acto se dirigid a
estudiantes de FPy,
en general, a cualqui-
X® Fora Todos er persona con in-
~ terés en el papel de

las finanzas en el proceso de emprender. El énfasis del
seminario estuvo en la importancia de la sostenibilidad
econdmica y financiera de los proyectos, como condicidn
sine qua non de su éxito; se habld, por lo tanto, de
fuentes de financiacion, costes, balances y resultados,
entre otros aspectos.

El acto se celebré el dia /7 de octubre, bajo la forma de
conversacion guiada, en la que participaron dos estudi-
antes de FP con experiencia en el reto de buscar formu-
las de negocio viables. El video esta disponible en You-
Tube y en la plataforma de Programa e-FP, de

manera que pueda ser utilizado también en el futuro por
los participantes en dicho programa.

Se inscribieron 126 personas y hubo | 19 conexiones en
directo.

FINANCIAL LITERACY IN
START-UPS

La Fundacion ICO apoyd la realizacion del proyecto “Fi-
nancial and Circular Economy Literacy in Start-ups”, una
investigacion en torno al papel de la formacién en ma-
teria de finanzas y economia circular en la obtencidn de
una mejor financiacién para las “start-ups’. El proyecto,
desarrollado por el Istituto Europeo di Design S.L. (IED),
contaba con una beca “BBVA EdufFin Research Grants
2020".

La primera fase del proyecto concluyd sin poder pro-
bar empiricamente la existencia de una relacién positi-
va entre conocimientos financieros / conocimientos de
economia circular y éxito en el acceso a financiacion por
parte de las start-ups de la muestra. Por este motivo,

se elabord un informe completo sobre la investigacién,
metodologia, muestra y acciones realizadas y se decidid
finalizar la colaboracidn en este punto.
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MOOC SOBRE ECONOMIA
CIRCULAR PARA PYMES

A lo largo del segundo semestre del afo se llevaron a
cabo los trabajos finales del MOOC sobre economfa

circular que ha desarrollado la UNED en colaboracion
con la Fundacién ICO: Pymes ante la Economia Circu-
lar. Herramientas clave para su transicion (led. 2022).

El curso se imparte online vy la via principal de entrega
de los contenidos son videos breves complementados
con material y enlaces externos que permiten pro-

fundizar en los conceptos tratados a lo largo del curso.

Colaboraron en la realizacién e imparticion de los con-
tenidos de este curso, docentes, empresarios y repre-
sentantes de instituciones publicas.

o Contenidos del mooc sobre economia
circular para PYMES

Moédulo 0. Presentacidn del curso — objetivos del
curso, metodologia y uso de la plataforma.

Moédulo 1. ;Qué es la economia circular?! —
introduccién al concepto de e.c., principales
conceptos asociados, implicaciones. Creciente
importancia en politicas e iniciativas europeas (Pacto
Verde, fondos NextGenerationUE).

Modulo 2. Las pymes ante la economia circular —
implicaciones de la e.c. en las pymes, motivos para
su transicion hacia la e.c., ejemplos practicos de
motivaciones asociadas a: (i) exigencias legislativas;
(i) menores costes; (i) oportunidades de negocio;

Al final de cada mddulo se
realiza una prueba tipo test que
permite evaluar el grado de
aprovechamiento y conocimiento
adquirido por el estudiante.
Todos los estudiantes que
superan el curso obtienen
gratuitamente una acreditacion de
haberlo concluido. Las personas
que desean un mayor nivel de
acreditacion pueden optar a un
certificado emitido por la UNED

8 | COMPROMISO
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(iv) creciente demanda de clientes y consumidores.

Moédulo 3. Herramientas para la transicion de

las pymes a la economia circular —principales
herramientas con atencion a: (i) andlisis del ciclo

de vida; (i) ecodisefo; (iil) ecoetiquetas y huella
ambiental; (iv) herramientas especificas de medicién.
Moédulo 4. ;Como financian las pymes su transicion

a la economia circular? (1) —principales fuentes
de financiacidn, primer bloque de instrumentos

concretos (NextGenerationUE, ayudas CDTI, Uﬁ’
fondos de capital riesgo de impacto). o i

Ry
Médulo 5. ;Cémo financian las ;i}g}?
pymes su transicion a la economia >
circular? (Il) —segundo bloque
de instrumentos: préstamos
participativos de ENISA, fondos
JICE, otro tipo de financiacion
ofrecida por entidades
financieras y crowdfunding de

Inversion.

8.2 8.3 8.4
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en el que se reconoce | crédito ECTS, por el que
unicamente se abonan los gastos de gestion.

https://www.fundacionico.es/economia-circular (@

: Emprendedore/as
Auténomos/fas &
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LA EDUCACION TECNICA Y PROFESIONAL
EN IBEROAMERICA POST-COVID19

Este informe se presentd el 9 de abril en la sede de la Secretaria General Iberoamericana
de Madrid. Correspondiente al ejercicio 2020, la investigacién fue realizada por German
Rios y Victoria Galdn-Muros en el marco de una colaboracién entre la Fundacién ICO y
la Fundacién Iberoamericana Empresarial. El acto conté con las intervenciones de los au-
tores, la entonces Secretaria General Iberoamericana- Rebeca Grynspan, el presidente
de la Fundacion Iberoamericana Empresarial- Josep Piqué, y el director de la Fundacion
|ICO- Lucinio Mufoz. El estudio elabora un diagndstico sobre el estado de la educacion
profesional en Iberoamérica y el impacto del Covid-19 sobre la misma y analiza los princi-
pales retos actuales en este nivel educativo. Se trata de un estudio con voluntad préctica
que busca proporcionar una serie de recomendaciones a gestores de politicas publicas,

empresas Yy sector educativo.

La Educacion Técnica y Profesional en
Iberoamérica Post-Covid-19

VIERMES, ¥ DE ABRIL DE 2021

N

= - y
AN F
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SEMINARIO INTERNACIONAL: “RELANZAR LAS
RELACIONES ENTRE AMERICA LATINA Y LA
UNION EUROPEA: AUTONOMIA ESTRATEGICA,
COOPERACION AVANZADA Y RECUPERACION
DIGITAL, VERDE Y SOCIAL”

Los dias 30 de noviembre y | de diciembre tuvo lugar el Seminario Internacional “Relan-
zar las relaciones entre América Latina y la Unién Europea: autonomia estratégica, coope-
racion avanzada y recuperacion digital, verde y social”. Se celebrd en la Casa de América 'y
el acto fue inaugurado por los secretarios de Estado de Cooperacién Internacional y para
Iberoamérica y el Caribe y los Presidentes de las dos instituciones anfitrionas, Fundacién
Carolina y Fundacién ICO. EI Alto Representante de la UE para Asuntos Exteriores envid,
asi mismo, unas palabras de bienvenida en formato digital.

El programa estuvo centrado en el debate en la renovacion del didlogo vy la cooperacion
entre LATAM y la UE, analizando los elementos del escenario postpandemia que interpe-
lan a ambas regio-
nes: renovacion del
didlogo politico y
estrategias de coo-

m e peracion. Asistio
i - a las sesiones una

ERERRER B media de 50 invita-
A AR dos y fue seguido

S ' on line por unas
1200 personas.
Como parte del
acuerdo, préxima-
mente se publicarad
un volumen re-
copilatorio de las
ponencias del semi-
nario.
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BECA DE MUSEOGRAFIA

En julio de 2021 la actual beneficiaria de esta ayuda solicitd la renovacion por un afo
mds. Conforme a la Orden ECE/1104/2019, de 25 de octubre, por la que se aprueban
las bases reguladoras de la concesidn de subvenciones para la realizacion de précticas en
el Museo ICO vy, particularmente, con arreglo a su articulo |4, y tras una evaluacién del
desempefo y actitud de la becaria durante los meses previos, el Presidente de la Funda-
cidn acordd esta renovacion. Por lo tanto, en 2021 no se ha procedido a convocar esta

ayuda.

PLATAFORMAS DE DEBATE

La Fundacion ICO promueve y colabora en plataformas de debate que impulsan la re-
flexion y el andlisis de expertos mediante la creacion de foros de trabajo e intercambio
de experiencias y conocimientos sobre temas muy especializados y complementarios, en

su mayoria, a la actividad desarrollada por el ICO, potenciando asf la imagen del Instituto.

O 47TH EIBA ANNUAL CONFERENCE.

Encuentro anual de la European International Business Academy (EIBA), organizado por
el Instituto Complutense de Estudios Internacionales (ICEIl) junto a la Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid (UCM),

conté con el patrocinio de la Fundacién ICO.

Se celebrd del 10 al 12 de diciembre de 2021, bajo el titulo “Empresas, innovacién y lo-
calizacion. Repensando los negocios internacionales para el desarrollo sostenible en el
periodo post-pandemia’, abordando el vinculo de las empresas internacionales con la
innovacion y los contextos locales ante los desafios de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS).
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O MEMBRESIA BRUEGEL
Bruegel, como entidad internacional sin dnimo de lucro, asentada en Bruselas en
2004, tiene como misién, contribuir a mejorar la calidad de las politicas econémicas
través de investigaciones, andlisis y debates abiertos, siendo de interés para la Fun-
dacion ICO y en Ifnea con su plan de actuacion.

bruegel

OTRAS COLABORACIONES

O XIl OLIMPIADA ESPANOLA DE ECONOMIA.
Organizada por la Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y Turismo de la
Universidad de Alcald, conté con el patrocinio de la Fundacidn ICO vy tuvo lugar los dias
21,22y 23 de junio de 2021.

Concurso de cardcter académico y educativo que tiene como objetivos estimular el
estudio de la economia y la economia de la empresa entre los jévenes, premiar el
esfuerzo y la excelencia académica, asi como establecer vinculos estables entre la

ensefanza universitaria y otros niveles educativos.
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XVIII EDICION DE LOS PREMIOS FVT 2021

Organizados por la Fundacion Victimas del Terrorismo y patrocinados por la Fun-
dacion ICO, su entrega tuvo lugar el |5 de diciembre de 2021, en Madrid.

Estos premios tienen como objetivo desarrollar una labor de sensibilizaciéon y
reconocimiento a todas las victimas del terrorismo; la promocién de los valores
democraticos, la defensa de los derechos humanos, la pluralidad vy la libertad de los
ciudadanos.

ECONOMIA Y SOSTENIBILIDAD: EL DEBATE DE LA GESTION EN LA
HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO

Patrocinio para la publicacién del libro, “Economia y sostenibilidad: El debate de la
gestién en la historia del pensamiento econémico”, del profesor D. Javier de Ar-
ribas Cdmara, por el interés de la Fundacién ICO en la promocién y difusién del
pensamiento economico Y sus distintas escuelas; apoyo a la educacién econdmica y
financiera, asi como, con la posibilidad de difundir la labor de la Fundacién ICO en-
tre un publico universitario diverso.


http://
http://
https://www.ico.es/gl/web/guest/inicio

8 | COMPROMISO
I o CONLA
SOCIEDAD

8.1 8.2 8.3 8.4
Fundacién ICO Proveedores Clientes Voluntariado
corporativo

8.2 Proveedores
El Grupo ICO se rige por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pu-
blico, si bien en distinta intensidad en funciéon de la naturaleza juridica de cada una de las
entidades que forman parte del Grupo ICO. De este modo, el Instituto de Crédito Oficial En 2021 se iniciaron 55 procesos de licitacion para la
y la Fundacién ICO, tienen la condicién de poder adjudicador y no tienen el cardcter de Ad- adquisicion de bienes y servicios por un importe total de
ministracion Publica. Por tanto, la contratacion de ambas entidades se rige en gran medida 26,39 millones de euros, de los que 24,40 millones de
por la citada ley en los términos establecidos para las entidades que tienen dicha condicidn euros correspondieron a los 25 de procesos de licitacion
conforme con lo establecido en los articulos 3 16 y siguientes de la Ley mencionada. sujetos a regulacion armonizada.
Ademés,dal ICO, en sg/condiciép dj Elntidad lPL]b:?ca Empgesarial, le r.eSSIta;‘ de aplicaciéﬁ las Durante el ejercicio econémico 2021 se realizaron pagos a
normas de contratacidn centralizada, lo que implica que hay una serie de bienes y servicios proveedores por importe de 16,17 millones de euros.

que mediante la Orden Ministerial EHA/1049/2008, de 10 de abril, han sido declarados de
contratacion centralizada, debiéndose contratar a través de la Direccidn General de Racion-
alizacién y Centralizacion de la Contratacion.

Por su parte, AXIS no tiene la condicidn de poder adjudicador, v se rige por lo dispuesto en
los articulos 321 y 322 de la mencionada Ley. En cumplimiento de la misma, tiene aprobadas
las Instrucciones Internas de Contratacion que regulan los procedimientos de contratacion
quedando garantizada la efectividad de los principios de publicidad, concurrencia, transpar-
encia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

12 PRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del YOOAEIND Nuestras practicas de contratacion

Sector Publico, el Grupo ICO analiza la posible incorporacion de requisitos ambientales y estan alineadas con el ODS 12 de
sociales de acuerdo con el objeto de la contratacion. m Produccion y Consumo Responsables
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8.3 Clientes

MEDIDAS PARA LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
CONSUMIDORES

El Grupo ICO, a través de su Politica de Proteccion de Datos actualizada en 2020, ga-
rantiza la proteccion de todas las personas fisicas con las que pueda tener relacion
por razon de su actividad en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos. En lo referente a sus clientes directos e indirectos, el
Instituto, guiado por los principios de licitud, transparencia y limitaciéon de la finalidad,
establece el derecho de estos mismos al acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon y
portabilidad de sus datos, asif como el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
y a solicitar no ser objeto de una decisidon basada unicamente en el tratamiento auto-
matizado.

A lo largo de 2021, dada la naturaleza de la actividad del Grupo ICO, no se registraron
impactos significativos en la salud y seguridad de los clientes a través de ninguna de las
categorias de productos y servicios ofertados. Por ende, tampoco se registraron inci-
dencias o casos de incumplimiento relativos a este ambito.

SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y
RESOLUCION DE LAS MISMAS

La comunicacion con nuestros grupos de interés y, en particular con nuestros clientes,
es considerada por el Grupo ICO como una de las principales herramientas de mejora
continua y de toma de recopilacidon de informacién para la definicidn de nuestras lineas
de actuacion futuras.

8 | COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD

8.1 8.2
Fundacién ICO Proveedores

8.4
Voluntariado
corporativo

El Grupo ICO, a través de la actuacion centralizada de su drea de Atencidn al Cliente,
cuenta con tres canales para la comunicacidon con sus clientes:

La atencidn por escrito se realiza a través de la web
corporativa (https://www.ico.es/web/ ico/contacto),
ddénde los clientes tienen la posibilidad de pedir

mas informacidn sobre los productos o expresar

Sus quejas o sugerencias. Esta herramienta permite,

ademas, conocer la actuacidn y la informacién que

las oficinas de las entidades tienen de las lineas

del Grupo ICO. Este instrumento también posibilita

a los clientes obtener informacidn sobre otras
actividades del Grupo ICO que no estan relacionadas
necesariamente con los productos de financiacidn.

El Grupo ICO tiene implantado un
servicio de atencidn presencial

para dar cobertura a todos los
clientes que deciden solicitar

informacidén o plantear sus quejas y
sugerencias de manera directa en

las instalaciones del Instituto.

Existe un call center,
gestionado por la firma
Konecta, elegida por
concurso publico, que
se comunica con los
clientes a través de
llamadas telefdnicas, la
aplicacidn Click to Call,
y a través de Chat Web,
canal de comunicacidn
con los clientes
implementado en 2020.
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Durante el ejercicio 2021 se ha producido una disminucion general de la actividad del canal
de atencién a los clientes del ICO con respecto a 2020 (6 1% menor) a consecuencia de la
menor necesidad de financiacion avalada por parte de las empresas v, de igual forma, por la
finalizacidn del plazo de solicitud de la Linea Avales Arrendamientos en agosto de 202 1. No
obstante, la demanda de informacién de los ciudadanos se ha mantenido en niveles altos vy
se ha visto incrementado significativamente el uso de herramientas como Chat Web v la
aplicacion Click to Call.

Canal de Atencion

2021 2020

auesas -64%
P ONES R -58%
SUGERENCIAS 7 32 -78%
ATENCION PRESENCIAL 157 152 3%

ATENCION TELEFONICA 15.485 48.087 -68%

CLICK TO CALL 762%%

CHAT WEB 2.235 92 2.329%

TOTAL 24.400 62.211 -61%

VARIACION (%)
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Del andlisis de la informacion relativa a clientes extraemos las siguientes conclusiones:

Las quejas de los clientes se centran principalmente en la denegacion de solicitudes de
financiacion avalada por la politica de riesgos de la entidad.

En relacién con la gestion de las entidades financieras, principalmente en los primeros
meses del afo, las quejas de los clientes se centraron en la Linea de Avales y la exten-
sion de plazo de las mismas, siendo los motivos comunes para la reclamacién los pro-

blemas de tramitacion, la denegacidon de solicitudes v la falta de acuerdo con las condi-
ciones.

En relacién con la Gestion del Grupo ICO, se recibieron 5 quejas a lo largo del afio, sin
resultar ninguna en una incidencia grave para la gestion del ICO. Dos de ellas hicieron
referencia a la Linea de Avales y a la extensidn, otras dos a diferentes aspectos de la
actividad crediticia y una referente al tratamiento de datos personales.

Por otro lado, las solicitudes de informacion recibidas por parte de los clientes se han
centrado en las Lineas de Avales, siendo los principales motivos de consulta las condi-
ciones del producto, el coste del aval o la posibilidad de amortizar otras operaciones

El periodo medio de respuesta ascendio a 4,4 dias en el caso

de las quejas, puesto que precisaban de comprobaciones con
terceros, y descendio hasta 1,75 dias en el caso de las peticiones
de informacion.

A cierre de 2021 se habia dado respuesta a la prdctica totalidad
de las quejas y peticiones de informacion recibidas.
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8 . 4 . vo I u nta riad o corporativo A lo largo de 2021, dicho compromiso se materializd en un conjunto de actividades realiza-

do en colaboracién con las siguientes entidades:

El voluntariado corporativo permite al Grupo |ICO, mediante la solidaridad, dedicacién
y vocacion de su plantilla, contribuir directamente al mantenimiento de la cohesién so-

. . . _ 1= O Fundacion Leucemia y Linfoma: colaboracién en la XlI edicién del Torneo
cial y desarrollo de la comunidad local, a través de entidades sociales de proximidad.

de Baloncesto Fundacion Leucemia y Linfoma y la campafia Regalos con Corazdn,
organizadas ambas con el fin de concienciar a la sociedad de la necesidad de adoptar
un papel activo frente a la leucemia, el linfoma y el mieloma mediante la donacidn
de la médula dsea. En total se realizé una aportacion que ascendié a los 2.500€.

A través de su politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el ICO establece
su compromiso de contribuir al objeto social de entidades del tercer sector mediante
la firma de alianzas y convenios de colaboracion. Este compromiso se materializa en la
elaboracién anual y desarrollo de un plan de voluntariado corporativo en el que se lle-
van a cabo acciones de apoyo a las actividades de las organizaciones del tercer sector y
acciones formativas en las que los empleados del ICO aportan su experiencia y conoci-
miento a emprendedores y colectivos en riesgo de exclusion social y laboral.

O Fundacién Gmp: participacién en el 21° Torneo de Pddel Solidario para
Empresas, que recaudd fondos para la atencién de 20 menores con dafio cerebral
severo y familias con escasos recursos econdmicos en centros de rehabilitacién. Se
realizd una aportacion de 1.750€.

O Federacion de Golf de Madrid: participacion en la edicion de 2021 del Torneo
de Golf Adaptado para promover la concienciacidn y participacién en actividades de
apoyo que favorezcan la insercion social de personas con discapacidad intelectual y
colectivos desfavorecidos. Se realizé una aportacion de 1.000€.

O Fundacién Rafael del Pino: imparticién de talleres en colegios de la Comunidad
de Madrid por parte de empleados del ICO en los que se busca dar a conocer los
|0 Principios de Pacto Mundial y los ODS entre los alumnos de bachillerato. No se
realizé ninguna aportacién dineraria.
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El beneficio antes de impuestos obtenido en 2021 (dato consolidado de ICO y AXIS):

194,67 ‘o

beneficios obtenidos en Espafia.

El impuesto sobre sociedades contabilizado ascendid a:
millones

54,810

La Fundacién ICO elabora contabilidad independiente del resto de entidades del Grupo ICO, El beneficio
antes de impuestos en 2021 fue de: 339.769,28 €

La Fundacion no tributa por los beneficios originados por sus
actividades fundacionales, en virtud de lo establecido en la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades
sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo.

En 2021 la Fundacién ICO recibié una subvencion de 60.000 euros del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana con cargo a la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2021, dentro
de la aplicacién presupuestaria 17.10.2610. 78714 “Transferencias de capital a Familias e Instituciones sin
fines de lucro”. EI ICO y AXIS no reciben subvenciones publicas.
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Este informe se ha elaborado siguiendo el estandar del Global Reporting Intiative (GRI),
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, asf como teniendo en cuenta nuestra
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a las metas que fija la ONU al res-
pecto para 2030.

Principios para la elaboracion de la memoria

De conformidad con las directrices de la Comisidn Europea (2017/C 215/01), para la elaboracidn de la presente Memoria Integrada
se han observado los siguientes principios:

Como en otras ediciones, para la redaccion de la memoria se han tenido en cuenta docu-
mentos internos de la organizacién como el Plan Estratégico, el Manual Corporativo y otras
fuentes de informacién que se han considerado relevantes para dar una imagen fiel del
desempefio de la empresa en materia de sostenibilidad y responsabilidad social.

Alcance

La informacién recogida en esta Memoria se refiere al desempefio ASG del Grupo ICO
entre el | de eneroy el 3| de diciembre de 202 1. Siempre que ha sido posible, los datos
se han ofrecido a nivel consolidado. Cuando la informacién no se refiera a la totalidad de las
sociedades incluidas en el alcance, se sefiala expresamente.

Contacto

Para cualquier cuestion relacionada con el contenido de este informe, pueden contactar
con: rse@ico.es.

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

El contenido de esta Memoria se ha definido
teniendo en cuenta los grupos de interés y los
aspectos materiales identificados.

LIDERAZGO

La Memoria es aprobada por el Comité de
Operaciones, maximo érgano de direccion

y gestidn del Grupo ICO, y refrendada por el
Consejo General en su calidad de maximo
drgano de gobierno del Instituto. Es la Direccidn
del Grupo ICO quien aprueba la dotacién de
recursos necesarios para la elaboracion y
verificacién de la memoria.

COMPARABILIDAD

A fin de ofrecer informacidn sobre el progreso
del Grupo ICO en las materias incluidas en el
alcance, la Memoria incluye datos relativos

no solo al ejercicio 2021, sino también en
ocasiones al afio anterior.

4 EQUILIBRIO

La Memoria recoge la informacidn real del
periodo, con independencia de si se han
alcanzado o no los objetivos, y si un dato es
mas o menos favorable que el obtenido en
periodos anteriores.

5 PUNTUALIDAD Y PERIODICIDAD

El Grupo ICO elabora anualmente sus informes
econdémico-financieros, de responsabilidad
social y de gobierno corporativo. La informacidn
recogida se refiere al aflo natural. El Grupo

ICO elabora y presenta de forma integrada la
informacidn anterior.

CLARIDAD, PRECISION Y FIABILIDAD

El Grupo ICO ha sometido el contenido de

la Memoria a la verificacidn de expertos
independientes. En lo relativo a las cuentas
anuales e informacidn financiera, la verificacidn
ha sido realizada por la Intervencién General
de la Administracion del Estado (IGAE), y

por Mazars Auditores, S.L. En relacién con el
estandar GRI para la elaboracidn de memorias
de responsabilidad social, la verificacidon

ha sido realizada por CAVALA Gabinete de
Asesoria Empresarial, S.L. Durante el proceso
de verificacidn se ha podido comprobar que la
estructura del documento permite una lectura
agil y clara de la informacién. Ademas, se ha
comprobado la veracidad de la informacién y la
fiabilidad de las fuentes utilizadas.
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11. Organigrama entidades del Grupo ICO a 31.12.2021
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FINANCIERO DE RECURSOS

Y ESTRATEGIA

AREA DE COMUNICACION

mmmall GABINETE DE PRESIDENCIA

- NORIEGA GOMEZ, ALFONSO
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OPERACIONES DE ACTIVO
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- LADO CASTRO-RIAL, CAYETANA
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- CORDERO GOMEZ, ANTONIO - CASERO ECHEVERRI, M. ROSARIO - LOPEZ DE FORONDA PEREZ, MIGUEL - PACHO SANCHEZ, JOSE MANUEL
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12.1. Tabla de contenidos GRI

ASPECTOS MATERIALES GRI

REF. GRI

EDICION

REF? INFORME DE

PROGRESO DE PACTO

MUNDIAL

REF. ODS

ASPECTO MATERIAL

12 | TABLA DE
CONTENIDOS

PAGINA Y CAPITULO
Enlace Omisiones

A 102-39 102-16
A 103-3 102-45

201-1
201-4

300, "AMBIENTALES"
400, "SOCIALES"

404-1a404-3
405-1a 405-2
406-1

102-12
102-13

102 -9
308-1a308-1
411 a 419

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Informacién general
Principio 10

Informacién general

Informacién general

Principios 5, 6,7,8y 9

Principios 3,4,5y 6

Informacion general

Principios | y 2

1,4,5,8, 12,13,
14,15y 16

2,5,7,8y9

1,2,6, 11,13
y 17

3,5,6,7,8, 10,
12,13, 14,15
y 16

3,58, 10y 16

3,4,8 11,12
y 16

|. Gobierno corporativo, sostenibilidad, RSE y
transparencia

2. Fuentes de financiacién y equilibrio
financiero

3. Impulso al desarrollo y mejora de la
distribucion de la riqueza.
Digitalizacion y adaptacién a nuevos entornos

4. Empleo y crecimiento econémico
sostenible.
Medioambiente, clima y derechos humanos

5. Personas

6. Alianzas

7. Servicio a la comunidad

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio
4. La responsabilidad social en ICO

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio
5. Descripcion y evolucion de la actividad

5. Descripcion y evolucion de la actividad

. Equipo humanos y gestion de la diversidad
. Gestion ambiental interna

~N o

6. Equipo humanos y gestion de la diversidad

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio
3.9 Alianzas - colaboracion publico privada

8. Compromiso con la sociedad
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Tabla GRI

ESTANDAR GRI

GRI 101. FUNDAMENTOS (2016) GRI 101

GRI 102 - |
GRI 102 -2
GRI 102 -3
GRI 102 - 4
GRI 102-5
GRI 102. CONTENIDOS GRI 102 - 6
GENERALES (2016)
GRI 102-7
GRI 102 -8
GRI 102-9
GRI 102 - 10
GRI 102 - 11

DESCRIPCION

Fundamentos

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y
servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafo de la organizacion

Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucidn

REF? INFORME DE PROGRESO

DE PACTO MUNDIAL

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacion general

Informacién general

Informacién general

Informacion general
Principio n° 6

Informacién general

Informacién general

Informacién general

12| TABLADE
CONTENIDOS

CAPITULO
ENLACE OMISIONES

|. Carta de Presidente
[0. Acerca del informe

PERFIL DE LA ORGANIZACION

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.1 Composiciéon

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.7 Nuestro modelo de negocio

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.2 Naturaleza y funciones

El ICO solo opera en Espana

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.2 Naturaleza y funciones

5. Descripcion y evolucion de la actividad

5. Descripcién y evolucion de la actividad

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.1 Datos de plantilla

GRI201-1

6. Equipo humano y gestién de la diversidad

8. Compromiso con la sociedad
8.2. Proveedores

No se han producido cambios significativos

7. Gestidon ambiental interna
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12 | TABLA DE
I o CONTENIDOS

REF? INFORME DE PROGRESO REF. ODS CAPITULO
DE PACTO MUNDIAL : ENLACE OMISIONES

ESTANDAR GRI DESCRIPCION

PERFIL DE LA ORGANIZACION

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.9 Alianzas - colaboracion publico privada

GRI'102 - 12 Iniciativas externas Informacién general 4. La responsabilidad social en ICO
GRI 102. CONTENIDOS 4.2. Colaboracion con asociaciones en materia de
GENERALES (2016) sostenibilidad
4. La responsabilidad social en ICO
GRI'102- 13 Afiliacidn a asociaciones Informacién general 4.2. Colaboracién con asociaciones en materia de

sostenibilidad

ESTRATEGIA

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de |. Carta de Presidente
decisiones
GRI 102. CONTENIDOS 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
GENERALES (2016) 3.6 Riesgos y oportunidades
5. Descripcidn y evolucion de la actividad
Nota: Por razones estratégicas, no se publica
informacién detallada de riesgos y portunidades

Declaracién de altos ejecutivos
GRI 102 - 14 Jechtive
responsables de la toma de decisiones

GRI 102 - 1|5 Principales impactos, riesgos Principales impactos, riesgos
y oportunidadess y oportunidadess

ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102 - 16 Valores, principios, estandares y 4. La responsabilidad social en ICO

normas de conducta AL 16 4.3 Gestidn ética y responsable
GgEIISIZERCAOI_El;rﬁglltz;)S 4. La responsabilidad social en ICO
GRI 102 - |7 Mecanismos de asesoramiento y Principio n° 10 6 4.3 Gestidn ética y responsable

preocupaciones éticas Grupo ICO no tiene impantados canales éticos de

uso externo

GOBERNANZA

GRI 102 - 18 > 3. EI Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
GRI 102. CONTENIDOS Estructura de la gobernanza IremEelen Ganere 3.3 Estructura de gobierno y direccion
GENERALES (2016) .
3.EIG ICO t delo d :
GRI'102- 19 Delegacién de autoridad Informacion general rupo y nuestro modelo de negocio

3.3 Estructura de gobierno y direccion
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12 | TABLA DE
I o CONTENIDOS

. . REF® INFORME DE PROGRESO CAPITULO
ESTANDAR GRI DESCRIPCION REF. ODS ENLACE OMISIONES

DE PACTO MUNDIAL

GOBERNANZA

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.3 Estructura de gobierno y direccion
GRI'102- 19 Delegacién de autoridad Informacién general Las funciones delegadas del Presidente del ICO
estan recogidas en los estatutos, aprobados por
Real Decreto 706/ 1999

Responsabilidad a nivel ejecutivo de

GRI' 102 - 20 temas econémicos, ambientales y Informacién general Director General Técnico y de Recursos
sociales
Consulta a grupos de interés sobre
GRI 102 - 21 temas econdmicos, ambientales Informacién general |16 4. La responsabilidad social en ICO
y sociales

Composicion del maximo érgano de 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.

GRI'102 -22 gobierno y sus comités Informacion general >, 16 3.3 Estructura de gobierno y direccién
3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
GRI 102 - 23 Presidente del maximo érgano de Inf . | 6 3.3 Estructura de gobierno y direccién. El
gobierno nrormacion genera Presidente del ICO es el maximo ejecutivo de la
entidad
Nominacion y seleccion del maximo - 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
GRI 102. CONTENIDOS SR, organo de gobierno TSN e > 16 3.3 Estructura de gobierno y direccion
GENERALES (2016)
, , , 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
GRI'102 - 25 Conflicto de intereses Informacién general 16 3.3 Estructura de gobierno y direccién

Funcién del maximo érgano de
GRI 102 - 26 gobierno en la seleccién de objetivos, Informacién general
valores y estrategia

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.3 Estructura de gobierno y direccion

GRI 102 - 27 Conocimientos colectivos del maximo Inf g | . 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
6rgano de gobierno nrormacion genera 3.3 Estructura de gobierno y direccién
GRI 102 - 28 Evaluacion del desempefio del maximo 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.

Informacién general

érgano de gobierno 3.3 Estructura de gobierno y direccién

GRI 102 - 29 Identificacion y gestion de impactos

- . . Informacién general 16 4. La responsabilidad social en ICO
economicos, ambientales y sociales
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ESTANDAR GRI

GRI 102. CONTENIDOS
GENERALES (2016)

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

102 - 30

102 - 31

102 - 32

102 - 33

102 - 34

102 - 35

102 - 36

102 - 37

102 - 38

102 - 39

DESCRIPCION

Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

Evaluacion de temas econémicos,
ambientales y sociales

Funcién del maximo érgano de

gobierno en la elaboracién de informes

de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones
criticas

Naturaleza y niUmero total de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracidon

Proceso para determinar la
remuneracion

Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion

Ratio de compensacion total anual

Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

REF? INFORME DE PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

GOBERNANZA

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacién general

Informacion general

Informacion general

Informacién general

Informacién general

REF. ODS

12| TABLADE
CONTENIDOS

CAPITULO
ENLACE OMISIONES

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.6 Riesgos y oportunidades

4. La responsabilidad social en ICO

La Memoria Integrada del Grupo ICO es aprobada
por el maximo organo de direccion y elevada para
conocimiento del Consejo General

4. La responsabilidad social en ICO
4.3 Gestidn ética y responsable

4. La responsabilidad social en ICO
4.3 Gestidn ética y responsable

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.3 Estructura de gobierno y direccion
6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.3 Remuneraciones medias y brecha salarial

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.3 Estructura de gobierno y direccién
6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.3 Remuneraciones medias y brecha salarial

4. La responsabilidad social en ICO

En la definicién de la remuneracién por asistencia al
Consejo General del ICO solo participa el grupo de
interés "Administraciones Publicas", que la define en
un Real Decreto

El salario del Presidente es 2,77 veces el salario
medio de los empleados del ICO y 3,83 veces el
salario de los empleados Administrativos del ICO,
categoria de menor salario

El incremento de la remuneraciéon del Presidente
en 2021 fue un 0,33% superior a la evolucion de la
mediana de retribuciones de la plantilla
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12| TABLADE
I o CONTENIDOS

. REF? INFORME DE PROGRESO CAPITULO
DESCRIPCION REF. ODS ENLACE OMISIONES

DE PACTO MUNDIAL

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.

GRI 102 - 40 Lista de grupos de interés Informacion general 3.4 Grupos de interés
L 6. Equipo humano y gestién de la diversidad
GRI 102 - 41 Acuerdos de negociacion colectiva Informacion general 8 6.7 ([])iél?ogo social Ve
3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.4 Grupos de interés. La identificacidn de los grupos
GRI 102 - 42 |dentificacion y seleccion de Informacién general de interés se realiza de manera trasnversal por todas

las Direcciones del ICO. En 2021 este proceso se ha
incorporado en la metodologia del sistema de gestion

GRI 102. CONTENIDOS de calidad ISO 9001

GENERALES (2016) El ICO no realiza encuestas para conocer la opinién y
satisfaccién de los grupos de interés. Esta informacion

Informacién general se recoge directamente por el personal en las relaciones
que las unidades internas mantienen con los los ditintos
stakeholders.

grupos de interés

GRI 102 - 43 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

El ICO no realiza encuestas para conocer las
necesidades, expectativas y preocupaciones de

los grupos de interés. Esta informacion se recoge
directamente por el personal en las relaciones que
las unidades internas mantienen con los los ditintos
stakeholders.

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

i inclui ., 10. Acerca del inform
GRI 102 - 45 Entidades incluidas en los estados Informacién general 0. Acerca del informe
financieros consolidados 0.1 Alcance

GRI 102 - 44 Temas y preocupaciones clave

) Informacién general
mencionados

GRI 102. CONTENIDOS GRI 102 - 46 .Deﬁnicién de los contenidos de los Informacion general Los contenidos de la Memoria los defina la Direccion
GENERALES (2016) informes y las Coberturas del tema del Grupo ICO
GRI 102 - 47 Lista de temas materiales Informacién general 3. Bl Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.

3.5 Temas relevantes para la materialidad
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12| TABLADE
I o CONTENIDOS

. REF? INFORME DE PROGRESO CAPITULO
DESCRIPCION REF. ODS ENLACE OMISIONES

DE PACTO MUNDIAL

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI'102 - 48 Re expresidn de la informacién No se ha realizado

El presente informe observa los requisitos de la ley

GRI 102 - 49 Cambios en la elaboracién de informes Informacién general 112018 ademas de los estindares GR|
10. A del inf
GRI'102 - 50 Periodo objeto del informe Informacién general 10. | ;(lecrsgcee orme
GRI'102 - 51 Fecha del ultimo informe Informacién general 31.12.2021
GRI 102. CONTENIDOS GRI'102 - 52 Ciclo de elaboracién de informes Informacién general Anual
GENERALES (201
GR| 102 - 53 Punto de contacto para preguntas Informacion general rse@ico.es

sobre el informe

Declaracion de la elaboracion del Este informe se ha elaborado de conformidad con

RO informe de conformidad con los Informacion general la opcidn Exhaustiva de los Estandares GRI
Estandares GRI
GRI 102 - 55 indice de contenidos GRI Informacién general |2. Tabla de contenidos
10. A del inf
GRI'102 - 56 Verificacion externa Informacién general cerca detinforme

10.2 Principios para la elaboracion de la memoria

ENFOQUE DE GESTION

GRI 103 - | Explicacion del tema material y su Informacién general 12,13, 14, 15 3.5 Temas relevantes para la materialidad
Cobertura
GRI 103. ENFOQUE El enfoque de gestién y sus £ 1 :
DE GESTON (2016) GRI'103 -2 componentes. Informacién general 12,13, 14, 15 4. La responsabilidad social en ICO
., -, . 1,5,8, 12, 13, " :
GRI'103 -3 Evaluaciéon del enfoque de gestion. Informacién general 1415 16 4. La responsabilidad social en ICO
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12| TABLADE
I o CONTENIDOS

. REF® INFORME DE PROGRESO CAPITULO
DESCRIPCION REF. ODS ENLACE OMISIONES

DE PACTO MUNDIAL

GRI 200. ECONOMICOS

GRI 201 - | Valor econémi_co 'dirfacto generado y Informacién general 2.5.7.8,9 Valor ggne.rad'O: 207 m.iIIones €
distribuido Valor distribuido: 43 millones €
Implicaciones financieras y otros
GRI 201 -2 riesgos y oportunidades derivados del Informacién general 13 5. Descripcién y evolucion de la actividad
ECONOMICO (2016) o .
GRI 201 -3 Obligaciones del plan de beneficios Informacién general No existen obligaciones contraidas

definidos y otros planes de jubilacion

El ICO no recibe subvenciones o ayudas financieras

GRI 201 - 4 Asistencia financiera recibida del
del Gobierno

: Informacién general
Gobierno

Ratio del salario de categoria inicial 6. Equipo humano y gestién de la diversidad

GRI202 | estandar por sexo frente al salario IRSIEIEIE) e, ,5,8 6.3 Remuneraciones medias y brecha salarial
GRI 202. PRESENCIA EN minimo local
EL MERCADO (2016)
GRI202 -2 Proporcion de altos ejecutivos Informacién general 8 100%

contratados de la comunidad local

GRI 203 - | Inversione; en infraestructuras y Informacién general 2,579, 11 5. Descripcién y evolucién de la actividad
GRI 203. IMPACTOS servicios apoyados
ECONOMICOS INDIRECTOS
(2016) N
GRI203 -2 Impactos €conomicos indirectos Informacién general 1,2,3,8,10,17 = 5. Descripcién y evolucién de la actividad
significativos
GRI 204. PRACTICAS DE GRI 204 - | Proporcién de gasto en 12 100%

ADQUISICION (2016)

proveedores locales
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GRI 205.
ANTICORRUPCION (2016)

GRI 206. COMPETENCIA
DESLEAL (2016))

GRI 207. FISCALIDAD (2019

GRI 205 - |

GRI205 -2

GRI 205 -3

GRI 206 - |

GRI207-1

GRI207-2

GRI207-3

GRI207-4

DESCRIPCION

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcioén

Casos de corrupcién confirmados y
medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos

Participacién de grupos de interés y
gestién de inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes pais por pais

REF? INFORME DE PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Principion® 10

Principio n® 10

12| TABLADE
CONTENIDOS

CAPITULO
ENLACE OMISIONES

Todas las operaciones de crédito estudiadas
directamente por Grupo ICQO, evallan el riesgo de
corrupcion

4. La responsabilidad social en ICO
4.3 Gestidn ética y responsable

Respecto de la tributacién estatal, el ICO esta
sujeto a tributacion directa en el Impuesto de
Sociedades, en su calidad de entidad de crédito,
tributando al tipo del 30%, y sin ninguna otra
especialidad distinta del régimen general del
impuesto. Es igualmente sujeto pasivo del VA,

en régimen general, sin ventajas ni exenciones
especificas. En cuanto a la tributacion local, el
Instituto es igualmente sujeto pasivo de las distintas
figuras tributarias vigentes (ITP, IBI, etc), sin mas
exenciones que las previstas expresamente en la
normativa de cada impuesto para las entidades de
derecho publico.

La gestion y control de la fiscalidad en el ICO es
competencia de la Direccidén General de Riesgos y
Control Financiero, a través del Departamento de
Contabilidad.

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.4 Grupos de interés

El ICO solo tributa en Espafa. La informacién
relativa a tributos pagados se encuentra en el
Informe de Cuentas Auditado.
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12| TABLADE
I o CONTENIDOS

. REF® INFORME DE PROGRESO CAPITULO
DESCRIPCION REF. ODS ENLACE OMISIONES

DE PACTO MUNDIAL

GRI 300. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

i ili L 7. ion ambiental intern
GRI 301 - | Materiales utilizados por peso Principios n° 7,8,9 8. 12 Gestion a b.e tal interna
7.1 Uso sostenible de los recursos naturales

o volumen
GRI 301. MATERIALES (2016) . TS 7.Gestion ambiental interna
CIRL S0l =2 Insumos reciclados FIERIBS I 727 & (12 7.2 Economia Circular y gestién de residuos
GRI 301 - 3 Productos reutilizados y materiales Principios n® 78,9 8. 12 7.Gestion ambiental interna

de envasado 7.2 Economia Circular y gestién de residuos

At 7. ién ambiental intern
GRI 302 - | Consumo energgtlcgldentro de la Principios n° 7,8,9 7.8, 12,13 Gestion a b_e tal interna
organizacién 7.1 Uso sostenible de los recursos naturales
At L 7.Gestion ambiental interna
GRI302 -2 Consumo energetico fuera de la Principios n° 7,8,9 7.8,12, 13 .
organizacién 7.1 Uso sostenible de los recursos naturales

7.Gestidon ambiental interna

GRI 302 - 3 Intensidad energética Principios n® 7.8,9 7.8,12,13 7.1 Uso sostenible de los recursos naturales

GRI 302. ENERGIA (2016)

No se realiza medicién de la posible reduccién
del consumo energético, salvo en los casos de

) » o o o proyectos significativos, como podria ser el cambio
GRIS02 -4 Reduccién del consumo energético Principios n” 7.8,9 78,1213 §ela iluminacion de todo el edificio a LED. EI ICO
sigue una politica de mejora continua de la eficiencia
energética.
GRI302-5 Reduccion de los requerimientos Principios n° 7,8,9 7.8, 12,13 Por nuestra actividad financiera, no aplica.

energéticos de productos y servicios
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GRI 303 - |

GRI'303 -2

GRI 303. AGUA (2018)
GRI303 - 3

GRI 303 - 4

GRI303 -5

GRI 304 - |

GRI304 -2

GRI 304. BIODIVERSIDAD (2016)

GRI304 -3

GRI 304 - 4

GRI 305 - |
GRI 305. EMISIONES (2016) GRI'305 -2

GRI 305 -3

DESCRIPCION

Interaccién con el agua como recurso
compartido

Gestion de los impactos relacionados
con los vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas

o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (GEl; alcance )

Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

Principios n°

REF? INFORME DE PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

6)

6’

6a

6’

3, 12,

3, 12,

3, 12,

6

6

6

6

6

14, 15
14, 15
14, 15
14, 15
13, 14, 15
13, 14, 15
13, 14, I5

12| TABLADE
CONTENIDOS

CAPITULO
ENLACE OMISIONES

Grupo ICO solo consume agua proveniente del
suministro local. No se reutiliza ni regenera agua.

Por su actividad, Grupo ICO no genera impactos
relacionados con el vertido de agua. Las aguas
residuales se vierten en los sistemas municipales.

Grupo ICO solo consume agua proveniente del
suministro local. No se reutiliza ni regenera agua.

Grupo ICO no mide el vertido de agua. Las aguas
residuales se vierten en los sistemas municipales.

7.Gestidon ambiental interna
7.1 Uso sostenible de los recursos naturales

No aplica. Grupo ICO no tiene instalaciones en
espacios naturales protegidos.

No aplica. Grupo ICO no tiene impactos en la
biodiversidad.

No aplica. Por su actividad, Grupo ICO no genera
impactos en habitats protegidos.

No aplica. Por su actividad, Grupo ICO no genera
impactos en habitats con especies en peligro de
extincion.

7.Gestidon ambiental interna

7.3 Contaminaciéon. Emisione

7.Gestion ambiental interna
7.3 Contaminaciéon. Emisione

7.Gestidon ambiental interna
7.3 Contaminacion. Emisiones
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z REF? INFORME DE PROGRESO CAPITULO
DESCRIPCION DE PACTO MUNDIAL ENLACE OMISIONES
GRI 305 - 4 Intensidad de las emisiones de GE Principios n® 7,8,9 12,13, 14,15 .Gestion ambiental interna
ntensidad de fas emisiones de P o T 7.3 Contaminacién. Emisiones
GRI305 - 5 Reduccion de las emisiones de GEl Principios n® 7,8,9 12,13, 14,15 7.Gestion ambiental interna
educcion e fas emisiones de P o R 7.3 Contaminacién. Emisiones
GRI 305. EMISIONES (2016)
GRI 305 - 6 Emisiones de sustancias que agotan la Principios n° 7,8,9 3,12, 13, 14, 15 Por su actividad, Grupo ICO no emite sustancias
capa de ozono (SAO) destructoras de la capa de ozono.

Oxidos de nitrégeno (Nox), xidos
GRI'305 -7 de azufre (Sox) y otras emisiones Principios n® 7,8,9 3,12, 13, 14,15

significativas al aire

Por su actividad, Grupo ICO no emite sustancias
con impacto significativo en el aire

G?“?rac'cﬁn de reS|.duos € Impactos . 3,6,12, 13,14,  7.Gestidon ambiental interna
GRI 306 - | significativos relacionados con los Principios n® 7,8,9 15 7.3 Contaminacién. Emisiones
residuos ' '

GRI 306 -2 Gestiép de impactos signiﬁcativos Principios n° 7,8,9 3,6,12, 13, 14, 7.Gestion ar.nbie.r)tal intt.alfna
relacionados con los residuos 5 7.3 Contaminacion. Emisiones
GRI 306. RESIDUOS (2020)
) L o 3,6,12, 13, 14, 7.Gestidon ambiental interna
GRI 306 -3 Residuos generados Principios n® 7.8,9 |5 7.3 Contaminacién. Emisiones
GRI 306 - 4 Residuos no destinados a eliminacién Principios n® 7,8,9 6,12, 13, 14,15 /-Gestion ambiental interna
7.3 Contaminacion. Emisiones
. o 12,13, 14, 15, 7.Gestid biental int
GRI 306 - 5 Residuos destinados a eliminacion Principios n® 7,8,9 16 73 (ésolr?tr;;raateigna. IIErr]nie:s:g;:\es
GRI 307. CUMPLIMIENTO Incumplimiento de la legislacién y Lo 12,13, 14, 15,
AMBIENTAL (2016) GRI 307 - | ormativa ambiental Principios n°® 7,8,9 6 0
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REF? INFORME DE PROGRESO CAPITULO

DESCRIPCION DE PACTO MUNDIAL ENLACE OMISIONES

; Nuevos proveedores que han pasado
GRI 308. EVALUACION GRI308 - | filtros de evaluacidn y seleccién de Cheques restaurante
AMBIENTAL DE acuerdo con los criterios ambientales

PROVEEDORES (2016)

Impactos ambientales negativos en 8. Compromiso con la Sociedad

GRI308 -2 la cadena de suministro y medidas 8.2 Proveedores
tomadas
GRI 400. SOCIALES
GRI 401 - | Nuevas contrataciones de empleados y Principio n° 3,4, 5y 6 58 6. Equipo humano'y gestion de la diversidad
rotacion del personal n ' 6.1 Datos de plantilla
Prestaciones para los empleados a
GRI 401. EMPLEO (2016) GRI 401 -2 tiempo completo que no se den a Principion® 3,4, 5y 6 8 Cheques restaurante
los empleados a tiempo parcial o
temporales
GRI 40| -3 Permiso parental Principio n° 3,4, 5y 6 5.8 ZZSE%Lgagl?aucrigino y gestion de la diversidad
GRI 402. RELACIONES ) Plazos de aviso minimos sobre cambios islacion vi
TRABAJADOR - EMPRESA (201 6) GRI402 - | operacionales 8 Los que establezca la legislacion vigente
GR| 403 - | Sistema de gestion de la salud y la Princioio n° 3. 4. 5 v 6 38 6. Equipo humano y gestién de la diversidad
seguridad en el trabajo P 0 b2 ' 6.6 Seguridad y salud en el trabajo
A ificacié i ié 6. Equipo human tion de la diversidad
SEGURIDAD EN EL GR| 403 -2 Idgntﬁcauo_n de Pellgljos, e\(algauon de Principio n° 3,4, 5y 6 38 6.6 gu Po'd ud a o| ydges o| E a diversida
TRABAJO (2018) riesgos e investigacion de incidentes -6 Seguridad y salud en el trabajo
GRI 403 - 3 Servicios de salud en el trabajo T e 2 B 2 3.8 6. Equipo humano y gestién de la diversidad

6.6 Seguridad y salud en el trabajo
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GRI 403. SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO (2018)

GRI 404. FORMACION
Y ENSENANZA (2016)

GRI403 - 4

GRI403 - 5

GRI403 - 6

GRI403 -7

GRI403 - 8

GRI403 -9

GRI403 - 10

GRI404 - |

GRI404 -2

GRI404 -3

DESCRIPCION

Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los
trabajadores

Prevencién y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente

vinculados mediante relaciones

comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema
de gestién de la salud y la seguridad en
el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacion al afo
por empleado

Programas para mejorar aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a
la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periédicas del desempefo
y desarrollo profesional

REF? INFORME DE PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3, 4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion®3,4,5y 6

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

4,5,8

5,8
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CAPITULO
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6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.6 Seguridad y salud en el trabajo

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.8 Formacién

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.8 Formacién

100%
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GRI 405. DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES (2016)

GRI 406. NO
DISCRIMINACION (2016)

GRI 407. LIBERTAD DE
ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA (2016)

GRI 408. TRABAJO
INFANTIL (2016)

GRI 409. TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORIO (2016)

GRI 410. PRACTICAS EN
MATERIA DE SEGURIDAD (2016)

GRI 411. DERECHOS DE LOS
PUBLOS INDIGENAS (2016)

GRI 412. EVALUACION
DE DERECHOS HUMANOS
(2016)

GRI405 - |

GRI405 -2

GRI 406 - |

GRI 407 - |

GRI 408 - |

GRI 409 - |

GRI410- |

GRI4I1 - |

GRI412 - |

DESCRIPCION

Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

Ratio de salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo
derecho de libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones
o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

REF? INFORME DE PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3, 4,5y 6

Principion®3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® 3,4,5y 6

Principion® | 'y 2

Principion® | 'y 2

5,8

58,10

58,16

12| TABLADE
CONTENIDOS

CAPITULO
ENLACE OMISIONES

3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio.
3.3 Estructura de gobierno y direccién

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.1 Datos de plantilla

6.10 lgualdad y diversidad

6. Equipo humano y gestién de la diversidad
6.3 Remuneraciones medias y brecha salarial

Sin datos
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GRI 412. EVALUACION
DE DERECHOS HUMANOS
(2016)

GRI 413. COMUNIDADES
LOCALES (2016)

GRI 414. EVALUACION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES (201 6)

GRI 415. POLITICA
PUBLICA (2016)

GRI 416 SALUD Y
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES (2016)

GRI412-2
GRI 412 -3
GRI 413 - |
GRI413 -2
GRI 414 - |
GRI 414 -2
GRI 415 - |
GRI 416 - |
GRI416 -2

DESCRIPCION

Formacién de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos
significativos —reales y potenciales- en
las comunidades locales

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

Evaluacién de los impactos en la salud
y seguridad de las categorias
de productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos
a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias

de productos y servicios

REF? INFORME DE PROGRESO
DE PACTO MUNDIAL

Principion® | y 2

Principion® | y 2

Principion® | y 2

Principion® | y 2 I, 2

58,16

58, 16

12| TABLADE
CONTENIDOS

CAPITULO
ENLACE OMISIONES

|.806 horas
301 participantes

Todos los contratos Marco que regulan las lineas
|ICO incluyen clausulas que establecen que las
actividades que contravengan derechos humanos no
son admisibles

No aplica

8. Compromiso con la Sociedad
8.2 Proveedores

El Grupo ICO no mide el impacto social en la
cadena de suministro

El Grupo ICO no realiza contribuciones a partidos
ni representantes politicos.

Los productos y servicios de Grupo ICO no
tienen impacto sobre la seguridad y salud de los
clientes

No aplica
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. REF® INFORME DE PROGRESO CAPITULO
DESCRIPCION DE PACTO MUNDIAL ENLACE OMISIONES

GR| 417 - | Requerimientos para la informacion y 1216 No aplica
el etiquetado de productos y servicios ’

Casos de incumplimiento relacionados

GRI 417. MARKETING Y : o : )
ETIQUETADO (2016) GRI 417 -2 con la informacion y el etiquetado de 16 No aplica
productos y servicios
GR| 417 -3 Casos de incqmp!imiento relacioqados No aplica
con comunicaciones de marketing
GRI 418. PRIVACIDAD Reclamaciones fundamentadas relativas
DEL CLIENTE (20 | 6) GRI 4 l 8 - | a violaciones de Ia privacidad deI 16 0
cliente y pérdida de datos del cliente
Incumplimiento de las leyes
GRI 419. CUMPLIMIENTO GRI 419 - | P yesy 16 0

normativas en los ambitos social y
econdémico

SOCIOECONOMICO (2016)
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12.2. Contenidos Ley 11.2018

Estado de Informacion No Financiera y Diversidad

DESCRIPCION LEY 11/201811/2018 REFERENCIA GRI PAGINA / NO APLICACION

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo
'- Entorno empresarial

Modelo de negocio - Organizacion y estructura :?éj ||(§)22__:-’ 3. El Grupo ICO y nuestro modelo de negocio. Paginas
8 - Mercados en los que opera ’ ’ 15a33
;:' - Objetivos y estrategias 102-7;102-14;102-15
i - Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion
& '- Politicas que aplica el grupo en aspectos no financieros, procedimientos de diligencia debida L N ‘ o
g Politicas Aplicadas aplicados y medidas adoptadas 103 4. Sostenibilidad y responsabilidad social en ICO. Paginas
o - Resultados de esas politicas acompafnados de indicadores clave de resultados no financieros 47 a 69
'6 '- Principales riesgos relacionados con aspectos no financieros vinculados a las actividades del grupo L N . o
o Principales Riesgos - Procedimientos utilizados para detectar, evaluarlos y gestionar dichos riesgos 102-15 4. Sostenibilidad y responsabilidad social en ICO. Paginas
Z - Impactos detectados sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo 47 a 69
5. Descripcién y evolucion de la actividad. Paginas 71 a | 16
'Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad 6. Equipo humano y gestién de la diversidad. Péginas
KPIs No Financieros empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, 102-15: 102-29: 103 118 a |44
relevancia y fiabilidad. 7. Gestién ambiental interna. Paginas 146 a 150

9. Informacion fiscal y relativa a subvenciones. Pagina |70

'- Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente, la salud

'- Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
103; 301-1; 302-1; 302-2;

302-3; 302-4; 302-5; 303-1;
303-2; 303-3; 303-4; 303-5

- Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso
- Consumo de energia directo e indirecto

- Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

- Uso de energias renovables

Uso Sostenible

de los Recursos 7.2 Economia circular y gestién de residuos. Pagina 149

o y la seguridad 102-11; 102-15;

- Gestion Ambiental Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 102-29: B ' ‘ o

|S - Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 102-30 102-31- /. Gestion ambiental interna. Paginas 145 a 150
& - Aplicacion del principio de precaucién 03: ’30 '

o - Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 103; 307-1

=

g Economia Circular '- Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion u otras formas de recuperacion y eliminacion

a ' .P’revenCIor.l y de desechos 103; 301-2; 301-3; 306-1; . - . -
E Gestion de. Res.lgllos - Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 306-2: 306-3: 306-4- 306-5 /.2 Economia circular y gestion de residuos. Pagina |49
" Contaminacion ’ ’ ’
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Cambio Climatico

Proteccion de la
Biodiversidad

Empleo

Organizacion
del Trabajo

Salud y Seguridad

Relaciones Sociales

empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

- Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

- Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de GEl
- Medios implementados para reducir las emisiones de GEl

- Mercados en los que opera

- Objetivos y estrategias

- Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

'- Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

'- NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional

- Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de

contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

- Remuneraciones medias y su evolucidn desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
- Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

- Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

- Implantacién de politicas de desconexién laboral

- Empleados con discapacidad

'- Organizacién del tiempo de trabajo

- Ndmero de horas de absentismo

- Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable por parte
de ambos progenitores

'- Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
- Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) y enfermedades profesionales, desagregado por sexo

'- Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar
con ellos

- Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

- Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

103; 201-2; 305-1;
305-2; 305-3; 305-4; 305-5

103; 304-1; 304-2; 304-3

102-8; 102-35; 102-36;
102-37; 102-38; 103;
202-1;401-2; 405-1; 405-2

103; 401-3; 402-1; 403-9

103; 403-1; 403-2; 403-3;

403-4; 403-5, 403-6; 403-7;

403-8; 403-9; 403-10

102-41; 103; 403-4

12 | TABLA DE
CONTENIDOS

DESCRIPCION LEY 11/201811/2018 REFERENCIA GRI PAGINA / NO APLICACION

'- Elementos importantes de las emisiones de GEl generados como resultado de las actividades de la

7. Gestion ambiental interna. Paginas 146y
147
7.3 Contaminacion. Pagina 150

7. Gestion ambiental interna. Pagina 146

6.1 Datos de plantilla. Paginas 119 a 122

6.2 Modalidades de contrato. Paginas 123y 124
6.3. Remuneraciones medias y brecha
salarial. Paginas 125 a 127

6.9 Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad. Pagina 140

6.4 Organizacion del trabajo. Pagina 129
6.5 Conciliacién 131y 132

6.6. Seguridad y Salud. Paginas 132y 133

6.7 Diadlogo Social. Paginas 134y 135
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DESCRIPCION LEY 11/201811/2018 REFERENCIA GRI PAGINA / NO APLICACION

'- Politicas implementadas en el campo de la formacién
- Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales
Formacion - Mercados en los que opera 103; 404-1; 404-2 6.8 Formacién. Paginas 136 a 139
- Objetivos y estrategias
- Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

Accesibilidad
Universal de las 'Medidas implantadas por la organizacion para facilitar la accesibilidad (fisica y digital) de las 6.9 Accesibilidad universal de las personas con

Personas con personas con discapacidad 103

Discapacidad discapacidad. Paginas 140y 141

'- Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres
- Planes de igualdad

Igualdad - Medidas adoptadas para promover el empleo 103; 406- | 6.10 Igualdad y diversidad. Paginas 142 a 144
- Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

RELATIVAS AL PERSONAL
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- Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
- Politica contra todo tipo de discriminacién y de gestién de la diversidad

'- Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos
- Prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos
- Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos
Respeto de los - Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la 102-16; 102-17; 103; 406-1;
Derechos Humanos  Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 407-1;408-1; 409-1; 412-1; 4.4 Gestion ética y responsable Paginas 64 y 65
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva 412-2;412-3
- Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacién
- Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

- Abolicién efectiva del trabajo infantil

DERECHOS HUMANOS

Lucha contra '- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 102-16: 102-17: 103: 205-1:

la Corrupcion - Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2: 205-3 4.4 Gestion ética y responsable. Paginas 57y 58

y Soborno - Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro
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. - Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del )
Compromisos de y 5.2 EI ICO como banco nacional de desarrollo
la Empresa con dialogo con estos 102-43; 103; 201-1; 203-2; Ir;q ulsando el crecimiento empresarial. P4 ina; 84, 85
el Desarrollo - Acciones de asociacién o patrocinio 204-1; 413-1; 413-2 9OF; 91 P - T
Sostenible Mercados en los
- que opera
fa) - Objetivos y estrategias
g - Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion
W
8 '- Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
@ ambientales
- 2 Consideracion en las relaci g b <tas d bilidad 102-9; 103; 308-1; 308-2;
” Subcontratacion - Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilida 8.2 Proveedores. Pagina |65
x y Proveedores social y ambiental 414-1;414-2
8 - Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
4
o
(O
; Consumidores '- Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores
g - Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas 103; 416-1;416-2; 418-| 8.3 Clientes. Paginas 166y 167
T
<

'- Beneficios obtenidos pais por pais

Informacion fiscal - Impuestos sobre beneficios pagados

y relativa a

. 103: 201-1: 201-4: 207-4 9. Informacion fiscal y relativa a subvenciones.
subvenciones

- Subvenciones publicas recibidas Pagina 170
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