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La Memoria Integrada 2020 “Trabajamos juntos mirando el futuro” contiene la informacion relativa
al desempefio econdmico, ambiental, social y de gobierno corporativo del Grupo ICO, durante el
ejercicio 2020, en un unico documento que recoge el Informe de Gobierno Corporativo, el informe
de Progreso de Pacto Mundial, la Memoria de Responsabilidad Social y el Informe Anual de
Actividad.

RESUMEN EJECUTIVO - MEMORIA INTEGRADA 2020

La Memoria se ha elaborado siguiendo el estdndar del Global Reporting Intiative (GRI), opcion
de conformidad exhaustiva, para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, asi como
teniendo en cuenta nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a las metas
que fija la ONU al respecto para 2030.

Contenido de la Memoria
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El contenido integro de la Memoria Integrada 2020 es publico y accesible en la pagina web del
ICO. A continuacién, se resume el contenido del documento, destacando los aspectos mas
relevantes.
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1. Carta del Presidente

Trabajamos juntos mirando al futuro

“El afio 2020, marcado por la crisis sanitaria de la COVID-19, ha
sido uno de los mas complejos de nuestra historia reciente. Ha
supuesto un reto sin precedentes y una oportunidad de
mostrarnos la capacidad que tenemos de afrontar dificultades
colaborando y aunando esfuerzos entre todos, sector publico y

privado, empresas y trabajadores.

Esa voluntad de colaboracién ha definido la labor desempefada
por el ICO en 2020, en la que el esfuerzo, dedicacion y
profesionalidad de nuestro equipo humano ha tenido un papel decisivo para que el Instituto haya

contribuido a facilitar la financiaciéon de cientos de miles de empresas y autbnomos.”

2. Hechos Destacables

Actividad: 2020 ha sido un afo
condicionado por la crisis sanitaria global
generada por la COVID 19, en el que el
ICO ha jugado un papel crucial como
agente financiero del Estado, focalizando
esfuerzos para desplegar y gestionar de
manera eficaz las Lineas de Avales
aprobadas por el Gobierno para contribuir
a mitigar el impacto econdémico y social
generado por la pandemia.

HEMOS MOVILIZADO RECURSOS A UNA (’D
ESCALA SIN PRECEDENTES, AVALANDO QQ/

89.000 M € :

00 -

AVALANDO AUTONOMOS Y EMPRESAS

117.000 M €

Gracias al modelo de colaboracion plblico-privada y
de responsabilidad compartida entre la Administracion,
las entidades financieras y el tejido empresarial.

LINEAS DE
AVALES ICO
COVID-19

Contribucién a las metas 8.1, 8.2 y 8.3 de
Naciones Unidas para 2030, que consisten
en mantener el crecimiento econémico
sostenible y aumentar la productividad

y el desarrollo de politicas que apoyen la
creacién de empleo, especialmente en
pymes y microempresas

8 Yoo

Como entidad de crédito, el balance del
ICO crecio6 el 8,1% respecto a 2019, con ﬁ/l'
una inversion crediticia de mas de 21.000
millones de euros, aumentando casi el

3%.

Junto con la movilizacién de recursos para las lineas de avales COVID, ICO emite una nueva
emision de bonos sociales “COVID-19 Response Bond” de 500 millones de euros y financia la
compra de material para la fabricacion de 5.000 respiradores en una iniciativa conjunta del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Ministerio de Sanidad. Ademas, lanza una
emision de bonos verdes de 500 MM de euros, culmina su proceso de acreditacion como
Implementing Partner de la Union Europea e incrementa la financiacion de proyectos sostenibles
destinados a dinamizar la transicion ecoldgica y digital de la economia.

Gobernanza: En 2020 aprobamos la Politica
de Sostenibilidad, consolidando la integracion
la sostenibilidad en la organizacion y
actividad del Grupo ICO.

También aprobamos una nueva version de la
Politica Medioambiental e implantamos un
sistema de gestién ambiental basado en los
principios y requisitos de la norma ISO 14001.

GOBERNANZA

En 2020 hemos aprobado la de
Politica de Sostenibilidad
Politica Medioambiental.

Igualdad: En 2020 entra en vigor el |l Plan de

Igualdad de Grupo ICO.

Se alcanza la paridad en el Consejo General y
ACTIVIDAD H
2020 una emision de en la estructura de gobierno.
bonos verdes por
importe total de 500

millones de euros

IGUALDAD
En 2020 ha entrado en
vigor el IT Plan de
Ioualdad delGrupeiCO ICO se adhiere al manifiesto #DéndeEstanEllas

iniciativa del Parlamento Europeo.
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3. El papel de grupo ICO en la crisis sanitaria COVID-19

Medidas adoptadas por el Estado con impacto en la actividad del ICO

Las restricciones de movilidad aplicadas a g

nivel mundial para contener la expansion del 160 sk FacITRR

virus afectaron notablemente la actividad DELiquioe 24

econémica durante 2020. El Gobierno acmiososs

adoptdé medidas excepcionales para mitigar

los efectos negativos generados por la crisis ‘ —

sanitaria en la actividad de auténomos y  seiisevss
empresas, que fueron implementadas y i sicioo: ° IMPACTO ° Py

gestionadas por ICO. VULNERAGILIDAD DE NUESTRA LIGUIDE 2 CONCEDIDA
cconbmica D “iTenonos
L . EN LA CRISIS

La rapida y eficaz puesta en marcha de estas SANITARIA
medidas, con el importante esfuerzo de
gestion que requeria una situacién de
especial dificultad y urgencia, ha puesto de
manifiesto el éxito de un modelo de Rrycrvery scnLonss oa svwos

10 1bli 1 I AMORTIZ ACION Y E;::Z;D:A:xAtiglglt‘l}An
colaboracion publico-privada sin ChRtucaa op Tae A0 PARA FACILN

. e OPERACIONES QUE NUEV: 5 b T

precedentes. El balance ha sido muy positivo ClEnTAN CoN Ak INVESSIon ConcEDio
en términos de utilizaciéon de las lineas,

capilaridad y capacidad de ofrecer
soluciones de financiacion efectivas para empresas y autobnomos.

Evolucién de las lineas de avales COVID. Principales cifras a 31 de diciembre 2020.

Hasta el 31 de diciembre de 2020 se avalaron 89.000 millones de euros a mas de 611.000
autébnomos y empresas a través de casi 966.000 operaciones. El 98% de las operaciones se

concentraron en pymes y auténomos. ,
LINEAS DE AVALES COVID-19
Distribucicon del nimero de operaciones por tipo

Todos los sectores de actividad han accedido a la financiacion de empresa.
avalada, y en especial aquellos mas afectados por las

restricciones a la movilidad. Las empresas del sector turismo, 41,7%
ocio y cultura han acumulado el 15% de la financiacion 32,2 Gl
concedida. 28 Yo

LINEAS DE AVALES COVID-19. Importe de aval solicitado por CC.AA.

Madrid 20,45

Catalufia 18,6%
Andalucia
Comunidad Valenclana
Pals Vasco
Galicia
Baleares
Castifla y Ledn
canarlas
Castilla-La Mancha
Murcla
Aragon
Asturlas
Extrenadura
Navarra
cantabria
La Rloja
Ceuta y Melilla

No Pymes Pymes  Auténomos Micropymes

Contribucién del ICO en su labor de Banco Nacional de Promocion

Durante 2020 ICO ha potenciado y flexibilizado todos los instrumentos de financiacion
empresarial propios para contribuir a mitigar los efectos econémicos derivados de la pandemia,
apuntalando la recuperacién econdmica y favoreciendo la transicidon hacia un modelo productivo
basado en la sostenibilidad y la digitalizacion.

Se ha incrementado notablemente la financiaciéon directa a través de préstamos, créditos,
garantias o compras de bonos corporativos, asi como con la puesta en marcha de nuevos
programas de compras de pagarés y bonos emitidos en el MARF para atender necesidades de
liquidez de las compafiias como consecuencia del impacto econdémico de la COVID-19.
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En el ambito del capital riesgo, se han promovido diversas iniciativas para paliar los efectos

economicos de la crisis sanitaria:

e FOND-ICO Global, F.C.R. amplia en 2.500 millones de euros los recursos del fondo con
el objeto de mitigar el impacto de la crisis en startups y fomentar el apoyo a la
recuperacion sobre la base de la sostenibilidad, la innovacion y la digitalizacion.

e FOND-ICOpyme, F.C.R. lanza la iniciativa Ecosistema Emprendedor COVID por 50
millones de euros destinada a cubrir las necesidades de liquidez de empresas
innovadoras de base tecnolégica con dificultad de acceso a nuevas rondas de

financiacion.

4. El Grupo ICO y nuestro modelo de neqgocio

1100

Insteute de Crédits Oticiad

saxs o

Fundacién ICO,
fundacién del
Sector Publico
estatal cuyo,
fundador y
financiador
dnico es el ICO

Instituto de AXIS
Crédito Oficial, Participaciones
Entidad Publica Empresariales

Empresarial (ICO)  (AXIS), sociedad
particiada al 100%
por el ICO

El grupo ICO esta constituido por el Instituto de Crédito Oficial, E.P.E, por Axis, sociedad de
capital riesgo, y por la Fundacion ICO. EI ICO, entidad dominante del Grupo, supone el 99% del

balance consolidado del mismo.

PRINCIPALES MAGNITUDES ICO 2020.

(millones de euros y %). Cifras no consolidadas.

BALANCE Total Activo: CUENTA DE
PESIRaApeS Beneficlo antes de
34 . 38 6 Impuestos:
Patrimonic Neto; s % 08
RATIOS
solvencla: Morosidad: Cobertura de Ia morosidad:

37,3% 4,2% 145%

El conjunto de la actividad del Instituto se sustenta en la colaboracion con la iniciativa privada,
con una dilatada experiencia con el sector bancario tanto en las Lineas ICO de mediaciéon como
en los préstamos directos sindicados. De esta forma, el ICO contribuye a otorgar financiacion
para proyectos viables a empresas, favoreciendo su crecimiento, sus inversiones a largo plazo y

su actividad internacional.

MODELO DE
COLABORACION
CON EL SECTOR
FINANCIERO
ESPAROL

Para ello, el ICO dispone de un catalogo integral de
productos de financiacion dirigido a todo tipo de
empresas, destinados a impulsar su actividad tanto en
Espafia como en los mercados internacionales,
poniendo especial énfasis en pymes, auténomos y
emprendedores. Ademas, el ICO fomenta Ia
financiacion complementaria al crédito bancario a
través de su filial AXIS.

La financiacion empresarial se desarrolla a través de
Lineas ICO de mediacion comercializadas por las
entidades financieras y mediante la actividad de
financiacion directa corporativa para los proyectos de
inversion llevados a cabo por empresas grandes y de
mediana capitalizacion.
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FINANCIACION Y GARANTIAS A EMPRESAS 2020

Distribuciéon por modalidad (millones de euros y nimero de operaciones).
FORMALIZACIONES DISPOSICIONES

MPORTE N°DE OPERACION MPORTE N°DE OPERACION
@ Lineas ICO mediacién

3.549 35.295 3.348 35.296
o Financlacién directa 3.693 222 3.452 255
Total 7.243 35.517 6.799 35.551

Al cierre de 2020, el saldo crediticio del ICO representaba el 4,5% del conjunto de stock de
financiacion otorgada por el sector financiero espafol a las empresas a plazo superior a 1 afio.
En términos de flujo de nuevas operaciones a empresas, la financiacién facilitada por el ICO en
2020 ha supuesto aproximadamente el 2,1% del total del sistema.

El impulso de la actividad internacional de las empresas espafolas ha sido una sefia de identidad
del ICO en los ultimos afios y este compromiso continda siendo una orientacién esencial en su
actual estrategia. Las disposiciones totales de financiacién y garantias destinadas a promover la
inversion internacional de las compafias representaron en 2020 el 38% del volumen total
dispuesto, acumulando 2.590 millones de euros. Esta financiacion ha ido dirigida tanto a la
actividad exportadora como a la inversion de empresas espafolas en terceros mercados,
principalmente en la UE, Latinoamérica, EEUU y Canada.

El volumen destinado en 2020 a financiar la actividad en terceros mercados se ha incrementado
mas del 18% respecto a 2019. Del volumen total dispuesto 1.345 millones de euros
correspondieron a mediacién y los restantes 1.245 millones de euros a operaciones de
financiacion directa.

Como instrumento de politica econdmica el ICO, en apoyo a la economia espanola, el ICO actua
en una doble vertiente,

e Como canalizador de recursos procedentes de la UE, junto a la Comision Europea, y a
Ministerios, Administraciones Publicas territoriales y a sus organismos dependientes. A
cierre de 2020, el ICO ha contribuido a la canalizacion de mas de 1.900 millones de euros
hacia empresas espanolas procedentes del Plan Juncker, Fondo Europeo de Inversiones
Estratégicas, lo que representa en torno al 15% del total de los 12.157 millones de euros
aportados por el Banco Europeo de Inversiones (BEI) en Espana.

e Como instrumento financiero para implementar medidas de politica econémica del
Gobierno, colaborando con Ministerios, Comunidades Autonomas, Corporaciones
Locales y sus organismos dependientes para canalizar sus recursos hacia las empresas
y facilitar asi la consecucion de los objetivos de politica econdmica y sectoriales. Durante
2020 destacan la linea de garantias ICO-Thomas Cook con la Secretaria de Estado de
Turismo, la colaboracién con RED.ES en materia de digitalizacion en el ambito del Plan
Acelera Pyme, el convenio con RTVE en materia cultural y audiovisual para financiar
producciones de cine espafiol y la financiacion junto con el BEI para impulsar las
viviendas sociales.

El ICO promueve el impulso a las vias de financiacion complementaria a través de AXIS, su filial
de capital riesgo participada al 100%. AXIS es uno de los operadores mas activos del sector en
Espafa que gestiona tres fondos registrados en la CNMV, cuyo participe es el ICO: Fond-ICO
Global, F.C.R., Fond-ICOpyme, F.C.R., y Fond-ICO infrestructuras, F.I.C.C., en colaboracién con
el sector de private equity y capital riesgo.

Esta colaboracién se articula a través de coinversiones, nunca mayoritarias, realizadas con otros
agentes y fondos privados siendo su principal objetivo la capitalizacién y consolidacién de las
empresas para contribuir a la recuperacion y transformacion de la economia espafnola basada
en la sostenibilidad, la innovacion y la digitalizacién.

Mediante estas inversiones, el ICO cataliza y moviliza recursos e inversiones privadas a través
de fondos de private equity y capital riesgo hacia empresas de diferentes tamafos y desarrollo
en las distintas fases del ciclo de financiacion, desde los primeros estadios: Incubacién (Business
Angels, Transferencia tecnoldgica y Venture Capital) hasta Capital expansion, crecimiento y
deuda.
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A lo largo de 2020 destaca la siguiente actividad en materia de capital riesgo y privado:

» Fond-ICO Global, F.C.R. amplia el capital comprometido por el ICO con 2.500 millones
de euros, hasta alcanzar los 4.500 millones de euros, y también se amplia el plazo de
inversion hasta el afo 2026 y el plazo de duracién hasta el afio 2034. Aprobé inversiones
en 108 fondos privados por 2.266 millones de euros que generaran una inversion minima
de 8.892 millones de euros en empresas espafolas. Por cada euro de capital publico
invertido en Fond-ICO Global, F.C.R., los fondos privados invertiran un minimo de 3,9
euros en empresas espafolas. Las convocatorias realizadas en 2020 incorporan
criterios de sostenibilidad, digitalizacion e innovacién en la valoracion de las propuestas.

» Fond-ICOpyme, F.C.R. lanzé la iniciativa COVID-19 Ecosistema emprendedor, dotada
con 50 millones de euros (ampliable a 100 millones de euros) para cubrir necesidades
de liquidez de empresas innovadoras de base tecnolégica. Ademas, entre otras, Fond-
ICOpyme, F.C.R. aprobd la inversion por 5 millones de euros en Q-Impact, 15 millones
de euros en October SME |V primera fintech en la que invierte este fondo que permite el
posicionamiento del Grupo ICO en plataformas de crowdlending/crowdfunding.

» Fond-ICO infrestructuras, F.I.C.C. formalizé la inversién de hasta 15 millones de euros
para la construccion y explotacion de 4 plantas fotovoltaicas en Espana, con el objetivo
de contribuira los objetivos nacionales para la transicion ecoldgica.

Como Agencia Financiera del Estado, el ICO actia como gestor de diferentes fondos e
instrumentos financieros, aqui se incluye la gestion de las diferentes lineas de avales puestas en
marcha por la crisis sanitaria. Como Agencia Financiera, las funciones del Instituto son formalizar,
gestionar y administrar la actividad de los mismos, actuando en nombre y por cuenta del Estado.
Esta condicién implica que el registro contable de su actividad se realiza de manera separada a
la del propio Instituto.

El ICO ha continuado impulsando Ila

RS R sostenibilidad como elemento vertebrador de
Snianon su estrategia y de todas sus actuaciones.
Destaca la aprobacion de la Politica de

° . Sostenibilidad en el primer trimestre de 2020,
' h poniendo de manifiesto el compromiso del

Grupo ICO en materia de sostenibilidad y
- ; Politica de gestion responsable y estableciendo el
FANCIERDS ﬁ? sostenibilidad eimas  Marco de actuacion bajo el que debe
DEIIVADOS +BUEN GOBIERNG ..
Gy Ico ; desarrollar toda su actividad. Por ello, este

elemento implica a todas las areas de la

organizacioén, constituyendo un fundamento

e de gestién de caracter transversal que se

despliega en sus actuaciones de activo y de

FINANCIACION pasivo, asi como en la organizacion interna y
ES\ONS\;EEWQEI LOS DERECHOS 1Al

HUMANOS, MEDIO en los foros en los que participa o en los

BIODIVERSIDAD

acuerdos que suscribe.

El ICO desempefia un papel clave en el desarrollo de un modelo de finanzas sostenible que
incorpora objetivos medioambientales, sociales y de gobernanza en las decisiones empresariales
y moviliza recursos para facilitar la transicion hacia un modelo futuro de crecimiento sostenible

Como otros elementos destacables de 2020, el Grupo ICO:

» Elaboré con el apoyo de Servicio de Apoyo a las Reformas Estructurales de la
Comision Europea (SRSS) el documento denominado “Plan de Accién de Finanzas
Sostenibles”, cuyas conclusiones constituyen un elemento clave para incorporar la
sostenibilidad en toda la actividad de ICO sentando las bases para impulsar,
coordinar y contribuir al desarrollo de las actuaciones del ICO en materia de
sostenibilidad.

» Aprobo 2.760 millones de euros en operaciones de financiacion ligadas a proyectos
y planes de desarrollo sostenible.

» Alcanza los 4.550 millones de euros emitidos en bonos sostenibles desde 2015,
repartidos en 7 emisiones de bonos sociales y 2 emisiones de bonos verdes.
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5. Evolucion del Negocio

Actividad Crediticia del ICO en 2020. Lineas ICO de mediacion.

ACTIVIDAD DE LINEAS ICO DE MEDIACION EN EL EIERCICIO
2020

LINEAS DE MEDIACION 2020. IMPORTES DISPUESTOS

CONIrinucion al desarrolio regional (MINONES 08 euros Y %)

Distripucién por eles de actividad (millones de euros y ndmero de operaclones).

DISPOSICIONES

IMPORTE

N°DE OPERACIONES

A REGIONES CON P18
PER CAPITA INFERIOR

A REGIONES CON TASAS
DE DESEMPLEO MAYOR

HHH Area de Empresas y Emprendedores

2 003 28 303 A LA MEDIA A LA MEDIA
Area Internacional 1.345 6.993
TOTAL 3.348 35.2%96 IMPORTE IMPORTE
1.641 1142
% TOTAL % TOTAL

Distribucién de operaciones por tamafio de
empresa destinataria final (segun ndmero de
empleados).

A partir de
250 empleados

Eritrs 80 y 249 (resto de empresas)

empleados (mediana

empresa) 9,2% —\

Entre 10 y 49
empleados

(pequefia empresa)
25,9% -~

Entre1y 9
empleados
(auténomos

micropyme)
62,9“ -—

56% 38,9%

Capilaridad: Por tamafio de empresa financiada el
63% de operaciones dispuestas en 2020 han ido
dirigidas a micro pymes, porcentaje que se eleva
hasta el 89% si se incluyen las pequefias empresas.

Contribucion al desarrollo econémico y a la
cohesién entre territorios: El 56% del volumen
canalizado se destind a empresas ubicadas en
Comunidades Auténomas con PIB per capita inferior
a la media nacional. Casi el 40% fue dirigido a
destinatarios ubicados en aquellas regiones con una
tasa de desempleo superior a la media nacional.

Distribucién sectorial: Los fondos prestados han tenido una amplia distribucién sectorial,
destacando la actividad destinada a los sectores de turismo, ocio y cultura, asi como a la industria

de la alimentacion y bebidas.

PRESTAMOS DE MEDIACION FORMALIZADOS Y DISPUESTOS
EN EL EJERCICIO 2020.pistribuctén por sectores de actividad (Importes y

Go/importe total).

TURISMO, OCIO Y CULTURA 581 19,82%
INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS 294 10,05%
DISTRIBUCIGN COMERCIAL DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 234 7,97%
AGRICULTURA, GANADERIA ¥ PESCA 233 7,9506
METALURGIA ¥ OTROS MATERIALES 227 7,74%
BIENES DE EQUIPO Y PRODUCTOS INDUSTRIALES 222 7,57%
TRANSPORTE ¥ LOGISTICA 169 5,77%
c CION E INFR TURAS 163 5,55%
SERVICIOS ES ESY o 121 4, 11%
INDUSTRIA ¥ SERVICIOS DE LA SALUD 113 3,84%
BIENES DE CONSUMO 104 3,55%
INDUSTRIA QUIMICA 81 2,77%
AUTOMOCION ¥ MATERIAL DE TRANSPORTE 76 2,50806
INDUSTRIA TEXTIL Y MODA 68 2,33%
SERVICIOS INMOBILIARIOS 63 2,15%
TiC 44 1,52%
INDUSTRIA DEL PAPEL, MADERA Y SERVICIOS DE IMPRESION 38 1,30%
MEDIO AMBIENTE 37 1,26%
ENERGIA 30 1.02%
EDUCACION 20 0,70%
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 13 0,44%
TOTAL 2,931 100,0%

Mo incluye actividad de ICO Canal Internacional.
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Impacto de las Lineas ICO en la economia espafola, contribucién al PIB y al
empleo.

LINEAS DE MEDIACION ICO 2020 Contribucisn al PIB: . 0OTME (0,8% del PIB).

Impacta INDUCIDO mantenidos yfo creados (0,9 % total empleo Espafia’).

{Consumo empleados
empresas financiadas Impacto INDUCIDO
y proveedoras) {Consumo empleados
empresas financiadas
2481 v proveedores)
(0,29 PIB} —i
23,9%

(0,29 del empleo) +——4
Impacto DIRECTO 20,8% {
{Empresas financladas
por Lineas 1CO)

(0,8% del PIE)
Impacto INDIRECTO

(Proveedores de las
empresas financladas) 5.317
(0,5% PIB) Impacto INDIRECTO

59,00 {Proveedores de las
1.539 empresas financiadas) 97.639
105,196 Bn) (0,69 del empleo)
17,1% 66%
i 19.541 /
(0,19 del empleo)
IMPACTO EN INVERSION 1.51 we 13,290

{0,7% de la inversidn Espafia)

2.363nc

(0,7% de las exportaciones Espafia)

1 Empiea equivalents 1 tiampo completa

Actividad Crediticia del ICO en 2020. Operaciones formalizadas directamente por
IcO

El ICO complementa su actividad crediticia de mediacién con la oferta de un amplio
abanico de soluciones de financiacion y garantias de forma directa para la promocién
de operaciones corporativas y grandes proyectos de inversion en Espafia o en el
extranjero cuando existe interés espanol. EI ICO asume en estas operaciones el riesgo
de crédito del destinatario final.

Los sectores prioritarios son de infraestructura, energia, ingenieria, medioambiente y
turismo sobre la base de los principios de sostenibilidad, innovacién, digitalizacion o
impacto social positivo.

Adquisiciones de bonos y pagarés de empresa

En 2020 ha mantenido la actividad ApcuisicioNEs DEBONOS ¥ PAGARES DE EMPRESA 2020
tradicional de préstamos directos y avales

IMPORTE EFECTIVO

LINEAS DE MEDIACION ICO 2020 Contribucién al Empleo: 148.008 empleos

Impacto DIRECTO
(Empresas financladas
por Lineas ICO)

. MODALIDAD N® OPERACIONES N° EMPRESAS
con otros modelos alternativos de il
financiacion: L S 195 6 5
v" Compra de bonos corporativos  BonosProvecto 45 2 2
emitidos por empresas espafolas  sonosmarr 42 3 4
certificadas como emisores
. TOTAL BONOS 284 12 1
responsables o que cotices en
indices de sostenibilidad, TOTAL PAGARES MARF 624 122 26
facilitando asi la financiacion de | i sl -
sus planes de inversion a medio y
largo plazo
v' Compra de bonos proyecto vinculados a operaciones de financiacién de grandes
infraestructuras.

v Compras de bonos y pagarés de empresa emitidos en el Mercado Alternativo de
Renta Fija (MARF) para facilitar a medianas empresas la financiacién de sus
necesidades de liquidez a corto y medio plazo.
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Financiacién Directa a Empresas

El Instituto tiene entre sus prioridades la financiacion a largo plazo de grandes

proyectos de infraestructuras

sostenibles

y en aquellos que impulsan Ila

internacionalizaciéon de la empresa espafola, prestando especial atencién a los que
tienen un efecto arrastre en la expansion internacional de las pymes que acompanan a

las grandes empresas espafiolas.

FINANCIACION DIRECTA A EMPRESAS 2020.
Distribucién geografica por destino de la inversian (miflones de euros).

IMPORTE DISPUESTO % TOTAL
Inversién nactonal 2.207 63’ 173
Inversién Internaclonal 1‘245 36'10%
TOTAL 3.452 100%

FINANCIACION DIRECTA A EMPRESAS 2020. IMPORTE DISPUESTO.
Distribucidn por sectores de actividad (importes y % total)

TURISMO, OCIO ¥ CULTURA 550 M,7%
CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURAS 4897 14,3%
ENERGIA 465 13,5%
i%“l’ﬁlsqrsnilﬁ%%?llulEs, PROFESIONALES ¥ 386 12,8%
MEDIO AMBIENTE 343 11,6%
TRANSPORTE Y LOGISTICA 302 10,7%
DISTRIBUCION COMERCIAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 270 4,9%
TIC 243 3,3%
METALURGIA Y OTROS MATERIALES 140 2,1%
AUTOMOCION Y MATERIAL DE TRANSPORTE 15 1.7%
INDUSTRIA QUIMICA 72 1,3%
INDUSTRIA TEXTIL ¥ MODA 27 0,7%
BIENES DE CONSUMO 16 0,6%
INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA SALUD 15 0,5%
BIENES DE EQUIPO Y PRODUCTOS INDUSTRIALES 7 0,2%
SERVICIOS INMOBILIARIOS 3 0,1%
INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION Y BEBIDAS 2 0,06%
TOTAL 2.452 100,0%

Impacto de la financiacioén directa del ICO en la economia espanola, contribucién

al PIB y al empleo.

FINANCIACION DIRECTA ICO 2020
Contribucidn al PIB: 10.763 M€ (1,0% del PIB).

Impacto INDUCIDO
{Consumo empleados
empresas financiadas

y proveedores)

2.394
(0,21% PIB)
22,2%
~ Total
10.763 Impacto DIRECTO
M€ (Empresas financiadas
(1,0% del PIB) por Lineas ICO)

Impacto INDIRECTO
(Proveedores de las
empresas financiadas)

71415
(0,63% PIB)
66,1%

1.254

(0,11% PIB)

11,6%

IMPACTO EN INVERSION

IMPACTO EN
EXPORTACIONES

(0,4% de las exportaciones Espafia)

FINANCIACION DIRECTA ICO 2020
Contribucion al Empleo: 123.530 empleos mantenidos y/o
creados (0,7% total empleo Espaiia)'.

Impacto INDUCIDO
(Consumo empleados
empresas financladas

y proveedores)

34.307
(0,209% del empleo) :

27,8% Total
123.530
empleos

Impacto DIRECTO
(Empresas financladas
por Lineas ICO)
Impacto INDIRECTO
(Proveedores de las
empresas financladas) 73.700

(0,43% del empleo)
59,7%
15.523

(0,10 % del empleo)
12,6%

Impulso a las vias de Financiacion Complementarias

AXIS gestiona 5.150 millones de euros a través de sus tres fondos que invierten a lo largo de
todas las etapas del ciclo de inversion de las empresas y/o proyectos.

FOND-ICO GLOBAL. (millones de euras).

Fondlco Global F.C.R.

i B TN Este fondo moviliza cerca de 8.900 millones
e de euros para invertir en empresas en

—— 089 e%0 189 Espafia. El 28% de estos fondos son

Mayo 2014 3.785 665 248 . ’ .

i e s 5 internacionales, se trata de un instrumento

e = = o con gran atraccion de capital extranjero a

Noviembre 2015 671 606 121 Espana. En cuanto a la distribuciéon de la

Junie 2016 668 272 7 inversién por categorias de fondos, destaca

Octubre 2016 727 659 157 el venture capital con un 43% del total.

Mayo 2017 1.041 625 161

Noviembre 2017 7.504 818 159 C VENTURE CAPITAL

Julio 2018 1.287 535 145

Mayo 2018 830 676 166 m INCUBACION

Febrero 2020 1.676 911 203

Diciembre 2020 3.400 1.224 329 m S

TOTAL 27.245 8.892 2.266 e DEUDA
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Fond-ICOpyme F.C.R.

Fon-ICOpyme, F.C.R. cuenta con un patrimonio de 250 millones de euros. Las iniciativas
desarrolladas en este fondo fomentan la financiacion complementaria a la bancaria, permitiendo
participar, en base a criterios objetivos, en segmentos de actividad estratégicos (sostenibilidad)
y tipologias de financiacién (crowdfunding, crowdlending,

. I dand flexibilidad FOND-ICOPYME, FCR.
bUSIn.eSS ange S), ando luna mayor _eXI lll a y Cartera de inversiones formalizadas
reduciendo los costes materiales y de gestion a ciertas  Saldo adiciembre 2020 (millones de euros)
participaciones. Ademés, de forma puntual, apoya a

empresas que, habiendo alcanzado un cierto grado de 104
madurez, quieran financiar su proceso de expansion y/0  grrrrrm—r— 2
crecimiento. {ACCIONES Y PARTICIPACIONES)

PRESTAMOS PARTICIPATIVOS T

Desde su puesta en marcha, el fondo ha participado en
forma de capital y préstamos participativos en mas de ToraL > 139
112 fondos y/o empresas, por importe superior a 280

millones de euros.

Fond-ICO Infraestructuras F.C.R.

Su objetivo es invertir directamente o a través de otros fondos de inversién, en proyectos de
infraestructura sostenible en Espafa y en el exterior con empresas espafolas. El fondo inicié su
actividad en 2019. A través de participaciones en capital, deuda subordinada y préstamos
participativos realiza inversiones en infraestructuras de transporte, energia y medio ambiente e
infraestructura social. Su participacidon siempre es minoritaria, que no implique control efectivo
de la compafiia, estando excluidos aquellos proyectos que computen a los efectos de deuda y
déficit publico de la administraciéon. La duracion del fondo es de 22 afios, ampliables por un
periodo de 5 anos adicionales por decision de la sociedad gestora.

Entre otras inversiones financia FOND-ICO INFRAESTRUCTURAS Il, F.I.C.C.
. Cartera de inversiones formalizadas. Saldo a diciembre 2020 (millones de euros).
autopistas, carreteras, redes

. . IMPORTE
ferroviarias, puertos, aeropuertos,

redes de distribucion de energl'a Inversiones en otras entidades de capltal riesgo (suscrito) 100
generacion sostenible o energias  Préstamos 24
renovables, hOSpitaleS e Inversiones en capital {acclones y participaciones) 9

infragstructura de servicios ey o

educativos y judiciales.

Compras de Bonos de Titulizacion

En 2020 el ICO invirtié en 5 bonos de titulizaciéon por un importe de 303 millones de euros. Una
de las inversiones en las que se participd corresponde a una operacién singular, con un cedente
corporativo nacional de referencia en su sector, que consiguié financiar parte de su negocio
concesional con la emisién de bonos de titulizacion cotizados en el Mercado Alternativo de Renta
Fija (MARF). Por la naturaleza de los activos del fondo, los bonos suscritos en esa operacion
tienen la consideracién de Green Bonds.

Actividad como instrumento de politica econémica. Gestion de Fondos de la Unién
Europea

El ICO ha obtenido en 2020 la acreditacién como Implementing Partner de la Comisiéon Europea
para la gestion de fondos del programa InvestEU, lo que ademas habilita al Instituto para realizar
esta funcion en otros programas de la UE dentro del Marco Financiero Plurianual 2021-2027.
Esta acreditacion dota al ICO de capacidad, en linea con sus principales homélogos de la UE,
para ejecutar fondos del presupuesto europeo a través de gestion indirecta o gestion delegada.
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Ademas, el ICO viene colaborando en los ultimos anos con el Banco Europeo de Inversiones
(BEI), el Fondo Europeo de Inversiones (FEI) y otras instituciones europeas en la canalizacién
de fondos comunitarios hacia proyectos de compafiias espafiolas.

El ICO cuenta con un extenso bagaje de colaboracion con la UE y sus instituciones. El volumen
de financiacion movilizada por el ICO en el marco del Plan de Inversiones para Europa (conocido
como Plan Juncker) ascendi6 a 1.900 millones de euros. Esta cifra representa casi el 15% del
total de 12.157 millones de euros destinados por esta iniciativa a proyectos en Espana.

Asimismo, el ICO ha gestionado la presentacion de proyectos de movilidad sostenible de
empresas espanolas, en colaboracién con el MITMA, en el programa Connecting Europe Facility.
En 2020 la Comision Europea confirmé la aprobacion de subvenciones CEF para 5 proyectos
financiados y tramitados por el ICO en 2019 como entidad acreditada. Ademas, el Instituto
continué en 2020 apoyando proyectos considerados elegibles para recibir esta subvencion y
presentd a la Comisidon 8 nuevas propuestas en las que el ICO ha participado con una
financiacion superior a los 200 millones de euros.

Operaciones Gestionadas por Cuenta del Estado

SALDOS GESTIONADOS POR CUENTA DEL ESTADO (millones de euros).
Datos a 3| de Diciembre

2020
Fondo para la Financlacién de las Comunidades

Auténomas (FFCCAA) 178.865
Al final del ejerciclo 2020, los volimenes gestlonados por el ICO Lineas de avales del Estado COVID-19 (volumen avalado) 89.003
como Agencla Financlera ascendfan a casl 281100 miliones de euros,
Incluyendo 89.000 miliones de euros de volumen avalado por el Estado Fondo para la Financlacién de las Entidades Locales (FFEELL) 6.312
a través de las Iineas de avales COVID-19 y 192.089 miliones de euros
derlvados de la gesti6n de otros Instrumentos pblicos en un triple Fondo para la Internaclonalizacién de la Empresa (FIEM) 3.848
dmbito de actuacién: Contrato de Ajuste Recfproco de Intereses (CARI) 2.631
Fondo para la Promoclén del Desarrollo (FONPRODE) 422
Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamlento (FCAS) 1
TOTAL 281.092

Financiacién de la internacionalizaciéon de las empresas

Entre los instrumentos financieros especializados en la internacionalizacion, destacan las Lineas
ICO de Mediacion focalizadas en pymes y proyectos de menor envergadura (ICO Exportadores,
ICO Internacionalizacion e ICO Canal Internacional), asi como la financiacion directa a empresas
mediante estructuraciones, sindicados, Project Finance y adquisicion de bonos, dirigidos a
midcaps y empresas de mayor tamafo. También cobra especial importancia el papel de ICO en
licitaciones, avales y garantias internacionales.

FINANCIACION Y GARANTIAS A EMPRESAS 2020.
Distribucién por destino de la inversidn ( millones de euros y %).

IMPORTE O
mm.> 6.799 100,0%
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Lineas ICO: Del importe total dispuesto a través
de las Lineas ICO de mediacion en 2020, el 40%
(1.345 millones de euros) ha sido destinado a

financiar inversiones en el exterior y potenciar la

LINEAS ICO DE MEDIACION DISPUESTAS EN EL

EJERCICIO 2020

Distribucion por pais de destino de la inversion (millones de euros),

.. - FRANCIA 194 14,4%
actividad exportadora de la empresa espariola ITALIA 116 8,6%
en 125 paises distintos. Esta financiacion se ha :;:r;‘:;t — 23 -';f;':
concedido a traves de 7.000 operaciones a S AISESBAIOE 62 | a5%
cerca de 1.000 clientes. PORTUGAL a9 3,7%

BELGICA 41 3,0%

En la actividad de mediacion para |la 35'.'.1? ‘[’;'E':SBUCA S B :g 3’2;?
internacionalizacion destaca la aportacion de la  syza 8 14%
linea ICO Canal Internacional, con 417 millones EMIRATOS ARABES UNIDOS 16 1,2%
. . . . .. JAPON 15 1,1%

de euros dispuestos cuyo ambito de aplicacion  y,zeuecos - e
principal es al Area LATAM. Este producto se Turauia 13 1,0%
distribuye con la colaboracién de entidades fa‘f:':l:‘ g g-;x
financieras internacionales que favorecen el austria 3 0.6%
acceso a financiacién de las empresas espafiolas :‘;f:"?“ ? grg:
en los mercados locales. R = 0'5%
PERU 7 0,5%

CHILE 6 0,5%

ARGELIA 6 0,4%

RUMANIA 6 0,4%

ARABIA SAUDI 6 0,4%

RESTO (*) 518 38,5%

TOTAL

uye

1.345 100,0%

mportes dispuestas a traves de la ine

= asi como bos

ACTIVIDAD DE FINANCIACION DIRECTA EN EL EJERCICIO
2020. pistribucidn por pals desting de Ia Inversidn (milicnes de euros).
DISPOSICIONES

Financiacion Directa ICO En 2020 se han realizado
disposiciones de fondos en operaciones directas de

préstamos, créditos, garantias y compras de bonos
PORTUGAL 338 27,1% i A H
bt I e corporativos y pagarés MARF por.3.452 millones _de
OTROS PAISES (*) 169 | 13,6% euros, de los que 1.245 millones han sido
MEXICO 1z 9,0% H H
CHILE 5 e destinados a prpyectos en el exterior, lo que
ALEMANIA 80 | 64% representa aproximadamente el 36% del volumen
COLOMBIA 78 6,2% H
b e total dispuesto.
ARGELIA 30 2,4%
EMIRATOS ARABES UNIDOS - DUBAI 28 2,3%
BAREIN 18 1,5%
CANADA 13 1,0%
PARAGUAY 12 1,090
ITALIA 10 0,8%
OMAN 10 0,8%
PERU 8 0,6%
ESLOVAQUIA 8 0,6%
BRASIL 2 0,2%
TOTAL GENERAL 1.245 100,0%

[} Se incluyen en exte apartads ks operaciones cuyas inversones van destinadas a mis de un pais

Captacion de recursos

En 2020 ICO actualizé su marco de emision de bonos sociales enfocado en categorias como la
despoblaciéon en la “Espana vaciada”, los problemas derivados de desastres naturales o
sanitarios, vivienda social, salud publica, educacion, formacion profesional o infraestructuras
basicas.

En mayo de 2020 ICO lanzé una nueva emision de bonos sociales de 500 millones de euros para
financiar operaciones de auténomos, pymes y empresas que contribuyan a mitigar el impacto
social y econémico de la COVID-19. ICO fue el primer emisor espanol que realizé una transaccion
publica destinada a mitigar los efectos econdémicos de la crisis sanitaria. La emision registré una
demanda de mas de 3.500 millones de euros, 7 veces el importe de la transaccién, y la mayor
sobresuscripcion registrada en una operacion de bonos de ICO.

En octubre de 2020, el ICO lanz6 su segunda emision de bonos verdes por importe de 500
millones de euros. Los fondos financiaran proyectos realizados por empresas espanolas que
contribuyan a impulsar la transiciéon ecoldgica, uno de los ejes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de la economia espafiola en el marco del programa Next
Generation EU.
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En 2020 se han publicado los informes de impacto correspondientes al bono social y al bono
verde emitidos en 2019. Los fondos obtenidos financiaron a 9.514 pymes en regiones espafiolas
desfavorecidas, contribuyendo a la creacion o retencién de 44.733 empleos y se financiaron 9
proyectos de energias renovables que permitiran evitar la emisién de 315.101 toneladas de CO2.

Préstamos bilaterales con organismos multilaterales. Acceso a financiacién en
condiciones preferentes

Estos préstamos por sus favorables condiciones en precio, plazo y disponibilidad, posibilitan
transferir a la empresa espafnola mejores condiciones de financiacion.

En 2020 se firmaron acuerdos con el Banco de Desarrollo del Consejo de Europa (CEB) por 300
millones de euros para financiar proyectos de pymes espafiolas que favorezcan la creacion y
mantenimiento del empleo. Con el BEI por importe de 1.500 millones de euros para mitigar el
impacto econémico y social de la COVID-19 en las empresas espafiolas.

6. La Responsabilidad Social en el ICO

En ICO la sostenibilidad constituye un pilar basico de su actividad, tanto en sus operaciones de
activo y de pasivo como en su gestién interna desde la perspectiva de gobernanza y
Responsabilidad Social Corporativa.

La Politica de Sostenibilidad del ICO, traslada la coherencia existente entre la gestion de
nuestra operativa y las necesidades de la sociedad y el entorno. Ademas, establece un marco
general de actuacion que se complementa con el resto de Politicas Internas que rigen la actividad
del ICO, en especial:

POLITICA DE
FINANCIACION PLAN DE
DIRECTA IGUALDAD

S [

Yo

POLITICA LTI E cODIGO ETICO ¥
MEDIOAMBIENTAL DE CONDUCTA

Gestion Etica y Responsable

En el Grupo ICO adoptamos politicas internas y externas para promover la transparencia, el
respeto de los Derechos Humanos y la gestidon sostenible de la cadena de suministros. Para
hacer frente a los desafios y construir sociedades mas pacificas e inclusivas es necesario que
se establezcan politicas eficientes y transparentes.

v/ Cédigo de Conducta y Canal Etico: en 2020 no se registré ninguna denuncia a través del
Canal Etico.

v" Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores: En 2020 no se
registré ninguna incidencia por incumplimiento del reglamento.

v' Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales: En 2020 se realizé una accién
formativa sobre “Prevencion del blanqueo de capitales en el sistema financiero espanol”,
impartido por el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC) con participacion de 72 empleados del ICO y 6 de AXIS.

v" Proteccion del Medioambiente: en 2020 el ICO aprobd una nueva Politica
Medioambiental y un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001.

v' Derechos Humanos: En 2020 ICO particip6 en el “Grupo de Trabajo Interministerial sobre
Internacionalizacion y Derechos Humanos”

En el ejercicio 2020 ICO actualizo el analisis de sus aspectos materiales relevantes.
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Comunicacion para el crecimiento sostenible

El crecimiento con el crecimiento econémico sostenible es un sello distintivo del Grupo ICO y
como tal se ha integrado como un foco estratégico de su politica de comunicacién actual. Toda
la organizacion esta implicada en la aplicacién de criterios ambientales sociales y de buen
gobierno en la actividad, y trasladamos este compromiso al exterior desde los distintos canales
que utilizamos. En 2020 el compromiso con la transparencia y la informacion a nuestros grupos
de interés se ha visto redoblado en respuesta a la crisis sanitaria, social y econémica.

Campanas de publicidad. “Trabajamos mirando al futuro” con la Linea de Avales, tu
empresa sigue adelante.

La campafa tuvo estos objetivos principales:

En 2020 teniendo en cuenta la

o relevancia de las lineas de avales

COVID-19, desde el ICO se decidié

focalizar las acciones de publicidad en

la difusién de estos programas, a

o o través de medios de prensa, radio e
internet.

DISTRIBUCION INVERSION

PRENSA

RADIO

0 Afrontar el
futuro de forma

esperanzada. DIGITAL

Campaia de publicidad Internacional “ICO Social and Green Bonds. Supporting
Sustainable Growth in Spain”

Para apoyar el papel de ICO como emisor de referencia en los mercados de capitales e identificar
al ICO como uno de los principales emisores de referencia en los mercados financieros
sostenibles a través de las emisiones de bonos sociales y bonos verdes.

La campafia incluyé anuncios on-line y off-line en revistas econdmicas, revistas especializadas
en el sector financiero — con especial atencién a numeros dedicados a financiacion sostenible—,
y se potencid la parte on-line con presencia en terminales de informacion especializada y sites
econdmicos internacionales. Se prestd especial importancia al mercado europeo y al asiatico.

Canales de Comunicacion on-line
Newsletter ICO:

Se publicaron 10 newsletters, que se distribuyen a la basa de datos de contacto ICO
(unos 360.000 contactos), con una tasa de apertira del 35%. En la web, las
Newsletters recibieron 99.302 visitas (119% mas que en 2019).

Newsletter para Inversores:

E" De periodicidad trimestral, se edita en inglés, se publica en la web y se remite por
correo electrénico a la base de datos de inversores de ICO (mas de 1.500 registros)
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Redes Sociales: Twitter @ICO / Canal Youtube / Paginas en Linkedin

Pagina web

En 2020 recibio 2.047.087
visitas, un 269,38% mas que
el ano anterior. El 1 de abril,
en el periodo de puesta en
marcha de Lineas de Avales
COVID se recibié el mayor
numero de visitas, 56.258, un
1.034,69% mayor que el pico
2019, lo que demuestra la
utilidad de la web ICO como
sistema de informacion para
la sociedad en general.

Canales de Comunicacion off-line

Nota de Prensa

&l

Jornadas Informativas

En 2020 1 de cada 4 tweets verso sobre las Lineas de Avales ICO COVID-19
También se potencié la info sobre financiacion sostenible # COSustainableFinance

El nimero de seguidores de Twitter aumenté un 19,5%. En 2020 se registraron
2.303.000 impresiones, un incremento de visibilidad del 422,81%

Los contenidos mas visitados fueron los relacionados con:

= Las Lineas ICO, y en
concreto, la Linea
ICO Empresas y
Emprendedores ocupa
el primer puesto en el
ranking de piginas mas
visitadas, con 1.362.206
visitas y un 20,84% del
total de visitas a la web.
Este dato significa un
59,45% mas que en el afio
anterior.

* La Linea ICO Avales
ha registrado 591.878
visitas en su estreno
desde marzo como
nueva seccién en la web
corporativa de ICO. En
porcentaje, esta pagina ha
concentrado el 9,05% del
total de visitas a la web
en 2020.

En 2020 se emitieron 57 notas de prensa (19% mas que en 2019) propias de ICO y
otras 43 notas de prensa conjuntas en coordinacion con otras instituciones.

En 2020 el ICO ha participado en numerosos webinars principalmente para explicar
las Lineas de Avales, caracteristicas y requisitos. Han sido 101 jornadas como
ponente (presenciales y telematicas), organizadas en colaboracién con diversas

instituciones, asociaciones sectoriales y agentes colaboradores, cubriendo todo el

territorio nacional.

Participacion en Ferias

En 2020 ICO particié en dos ferias, Forinvest en enero e Imex Madrid en febrero,
ambas dirigidas a autbnomos, empresarios, emprendedores e inversores.

7. Equipo Humano y Gestiéon de la Diversidad

El ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mas importante, profesionales
comprometidos que impulsan a diario la organizacion hacia la consecucién de su misién en un
ambiente de colaboracién y confianza. Los compromisos del Grupo ICO con sus profesionales
se recogen en la Politica de Sostenibilidad aprobada en 2020.

La alta especializacion de los productos y
servicios que ofrecen las entidades del Grupo
ICO queda reflejada en la distribucion de la
plantilla por grupos profesionales. El 63,3%
de la plantila se engloba en el grupo
profesional de Técnicos.

desarrolla sus
funciones en el ICO.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS PROFESIONALES Y GENERO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO
M/ 491 8

PERSONAL
DIRECTIVO

DIRECTORES)
M/ 5 HI 12

MUJERES
218
HOMBRES

139

TOTAL PLANTILLA

357

MANDOS
INTERMEDIOS
(JEFATURAS DE
DEPARTAMENTO

¥ DE AREA)

M/ 32 w1 25

5% pertenece a AXIS.

_/

PERSONAL
TECNICO

M/ 132 1/ 94

2% desarrolla sus funciones
en |a Fundacién ICO.
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DISTRIBUCIéN DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO
PROFESIONALES Y GENERO CERTY | =
PERSONAL DIRECTIVO H H
(DIRECTORES GENERALES ¥ DIRECTORES) 5 i 12 T ' 2 TOTAL > 218 ' 139
PERSONAL CON CONTRATO A TIEMPO 1 4 a
MANDOS INTERMEDIOS PARCIAL (JUBILADOS PARCIALES) '

{JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ¥ DE AREA)

PERSONAL TECNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

M
TOTAL 218 ' 139

En 2020, el ICO ha elaborado un registro salarial a cierre del ejercicio 2020, los datos muestran
que no existen diferencias salariales significativas entre hombres y mujeres dentro de cada
colectivo.

La apuesta que el Grupo ICO realiza por la conciliacion responde a la )
busqueda del bienestar de las personas que forman parte del ICO, nuestra [ _ g | __
principal fuente de valor. El ICO esta certificado como Empresa | eﬁ canciliacién
Familiarmente Responsable por Fundacion Masfamilia desde diciembre de ' -
2014, de acuerdo con la norma efr 1000-1.

B, |

/

Igualdad
poLiTicas ¥ cGoicos ' - En términos de representacion femenina en o6rganos de
oo gobierno, cabe destacar la paridad alcanzada en el Consejo
L General del ICO (60% mujeres y 40% hombres) y en la

estructura de gobierno considerando al Presidente, la Alta
Direccién y Consejo General (44% mujeres y 56% hombres).

INSERCION DE LAS

PERSONAS CON En 2020 cabe destacar la entrada en vigor del Il Plan de
Igualdad, aprobado a finales de 2019, y la realizaciéon de
actuaciones en los siete ejes que estructuran el Plan. De las 45
medidas se han implementado 33 (73% del Il Plan). También,
la adhesién al Manifiesto #DondeEstanEllas, iniciativa puesta en marcha por el Parlamento
Europeo cuya finalidad es promover y potenciar la presencia de la mujer en foros de debate y
conferencias. En 2020 el Grupo ICO ha estado representado por mujeres en el 44% de los actos
en los que el Grupo ICO ha participado como ponente.

La seguridad y salud laboral de la plantilla es un tema fundamental para el Grupo ICO y un
tema clave en el contexto de la situacion provocada por la COVID-19. En 2020 ICO aprobd un
protocolo de actuacion frente a la COVID-19 que ha sido certificado por AENOR en 2021. Esta
certificacion incluye explicitamente a ICO, AXIS, Fundacién ICO y Museo ICO.

El Grupo ICO fomenta la mejora de conocimientos, aptitudes y habilidades de la plantilla 'y, a la
vez, de acuerdo con su objetivo de promover el crecimiento y desarrollo del pais, da respuesta a
las necesidades de formacién de otros colectivos, como son los jévenes y las personas con
discapacidad intelectual.

. 0,
PO PROFE AL ToTAL i En 202'(? el 56% dt_al total de lhoras de
I —— 308 = Sk forma(_:lon se r.e’allzaron online, esta
DIRSCTORES GRMERALRS V-DMECTORES) modalidad crecié un 170% respecto al

2.875 1.957 928 ejercicio anterior a consecuencia de la
774 754 20 El 66% de la inversion en formacion

corresponde a idiomas, el resto se
reparte en formacion adaptada al

Nota: Los datos de horas de formacién correspenden al ICO y a AXIS.

puesto de trabajo, nuevas tecnologias y habilidades.
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8. Compromiso con la Sociedad

A través de diferentes iniciativas y proyectos, el Grupo ICO contribuye directamente a que las
comunidades se desarrollen y prosperen de manera sostenible, tanto econémica como social y
culturalmente. Son muchos los desafios que existen para mantener ciudades de manera que se
sigan generando empleos y siendo présperas sin ejercer presion sobre la tierra y los recursos.
El futuro que queremos incluye ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos,
culturales, financieros, educativos, y de energia, vivienda y transporte.

FUNDACION ICO

Buena parte de la interaccion del Grupo ICO con la comunidad se realiza a través de la Fundacién
ICO, que clasifica sus acciones en tres grandes grupos de actividad: arte, economia e
internacionalizacién. La aportacion del ICO a la Fundacién en 2020 fue de 2.820.000 euros.

Area de Arte y Exposiciones Museo ICO

Las Colecciones ICO contienen una muestra de algunas importantes aportaciones artisticas del
siglo XX en Espafia. El préstamo de sus obras a instituciones culturales nacionales e
internacionales se mantuvo en 2020 para seguir consolidando la difusién de este conjunto
excepcional, durante el 2020 se atendieron 4 solicitudes de préstamo temporales de las
Colecciones ICO. También se acometid la revision integral de las Colecciones ICO y se
desarrollaron las habituales acciones de conservacion preventiva.

Por las restricciones de la pandemia de COVID-19, el Museo ICO fue clausurado desde el 12 de
marzo hasta el 9 de junio. En este periodo, se promovieron actividades educativas digitales bajo
el lema #culturaencasa y se intensifico la difusion de contenidos para dar a conocer entre todos
los publicos la exposicidon vigente en aquel momento, “Saenz de Oiza. Artes y oficios” y la
participacion en eventos virtuales como el Dia Internacional de los Museos.

En 2020 se realizaron dos exposiciones, “Saenz de Oiza. Artes y Oficios” visitada por 16.644
personas y “Danny Lyon. La destruccién del Bajo Manhattan” que recibié 11.129 visitantes.

La reapertura del Museo se realizdé con la incorporacién de actividades educativas y visitas
guiadas, sujetas a las normas de prevencion COVID. Entre ellas, visitas comentadas, talleres en
familia, actividades con centros escolares, talleres urbanos para jévenes y para personas con
diversidad funcional y cognitiva.

En el Area de economia, cabe destacar la publicacién de los resultados de la investigacion
realizada con la UNED sobre Economia Circular y Pymes “La transicién hacia la economia
circular. Guia para Pymes”. Asimismo, se continud con la actividad en el area de publicaciones,
con el lanzamiento de las ediciones anuales correspondientes a los Anuarios de Competencia y
del Euro y de dos volumenes de las colecciones de Clasicos del Pensamiento Econdmico
Internacional y Espafol (“James Tobin. Escritos escogidos” y “Memorial del Contador Luis Ortiz
a Felipe I1").

Proveedores

El Grupo ICO analiza en cada proceso de contratacion la incorporacién de requisitos ambientales
y sociales de acuerdo con el objeto de la contratacion.

En 2020 se iniciaron 45 procesos de licitacion para la adquisicion de bienes y servicios por un
importe total de 11,37 millones de euros, de los que un 76,1 % correspondieron a los 15 de
procesos de licitacion sujetos a regulacién armonizada. Durante el ejercicio econémico 2020 se
realizaron pagos a proveedores por importe de 14,62 millones de euros.
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Clientes

La comunicacion con nuestros grupos de interés es considerada por el Grupo ICO como una de
las principales herramientas de mejora continua y de toma de informacién para el disefio de
nuestras lineas de actuacién futuras.

Para la comunicacién con los clientes, el Grupo ICO cuenta con tres canales:
El Grupo ICO tiene implantado un
servicio de atencién presencial para
La atencidén por escrito se realiza a través de dar cobertura a todos los clientes
la web corporativa (https://www.ico.es/web/ que deciden solicitar informacién o
ico/contacto), dénde los clientes tienen la plantear sus quejas y sugerencias de
posibilidad de pedir mas informacién sobre los manera directa en las instalaciones
productos o expresar sus quejas o sugerencias. del Instituto.
Esta herramienta permite, ademas, de conocer Existe un call center, gestionado por
la actuacién y la informacién que las oficinas la firma Konecta, que se comunica
de las entidades tienen de las lineas del Grupo con los clientes a través de llamadas
ICO. Este instrumento también posibilita a telefénicas, la aplicacion Click
los clientes obtener informacién sobre otras to Call, y a través de Chat Web,
actividades del Grupo ICO que no estan nuevo canal de comunicacién con
relacionadas necesariamente con los productos los clientes puesto en marcha en
de financiacidn. diciembre de 2020.

CANAL DE ATENCION

202 208 Las solicitudes de informacién en 2020 se

QUEIAS dirigieron principalmente a las Lineas de

Avales. El periodo medio de respuesta fue de

e 2,9 dias para las quejas y de 2,25 en
— solicitudes de informacion.

A cierre de 2020 se habia dado respuesta a la
practica totalidad de las quejas y peticiones de
informacion recibidas

ATENCION PRESENCIAL

ATENCION TELEFONICA

CLICK TO CALL

CHAT WEs

9. Compromisos Ambientales

En el afio 2020 se aprobo una Politica de Sostenibilidad, con compromisos para el desempeno
en materia ambiental, social y de buen gobierno. En el caso del desempefio ambiental, el ICO se
compromete en la lucha contra el cambio climatico, el impulso de un modelo de economia baja
en carbono y la movilizacién de recursos, financiaciones e inversiones hacia actividades
sostenibles, aspirando a jugar un papel especialmente activo en el ambito de las energias
renovables y proyectos de eficiencia y ahorro energético.

En 2020 se acordd llevar a cabo el desarrollo, implantacion y certificacion de un sistema de
gestidon ambiental basado en la norma ISO 14001:2015. En noviembre se aprobd la nueva
Politica Medioambiental ajustada a los requisitos de la citada norma y se inicia el proceso de
implantacion y certificacion que culminara en el ejercicio 2021.
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Uso sostenible de los recursos naturales
La reduccion de consumos en 2020 responde a las medidas
implantadas de confinamiento y trabajo no presencial.

El nuevo sistema de gestidon ambiental incorpora un indicador
basado en el consumo de papel en el ejercicio y no en las
compras realizadas.

PAPEL ¥ CARTON
Kgs estimados

@ @ 2.400
&0 4.500
PLASTICO Y ENVASES
e @ 32.400
& sd.
TONER Y CARTUCHOS DE TINTA
G Unidades
o
& 273
Emisiones

Con la entrada en vigor del estado de alarma, se
suspendieron la practica totalidad de los viajes por
motivos de trabajo, por lo que los datos de emisiones
de COz en 2020 se redujeron de forma significativa.

TUBOS FLUORESCENTES
Nidmero

& 370
@ 485

PILAS
Nimero

@37

242

ELECTRICIDAD
kWh

@ 1.892.488,79
@) 2103.706,00

AGUA
m?

© 1460,80
) 2.607,00

PAPEL
kg (*)

@ 450,00
12723' 00

© O

I

Gestion de residuos

En linea con el sistema de gestion ambiental se
colocan islas ecologicas en todas las plantas del
edificio que permitan segregar residuos segun
producto y material.

En 2020 también se colocaron contenedores para
la recogida y retirada de mascarillas de proteccion
contra la COVID-19 para evitar la contaminacion
ambiental.

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
POR CONSUMO DE ELECTRICIDAD

662,37
& 763,3

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
POR VIAJES DE EMPLEADOS

Ton €O,

@b 8,09

16,9

i)
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